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Abstrakt

Rozsitujici se digitalizace vSech oblasti kazdodenniho Zivota, vcetné oblasti sluzeb,
volného casu a pfistup k nim jsou spojeny &i zadinaji byt zaloZzeny na predpokladu
samoziejmého vyuzivani digitalnich technologii uzivateli. Nedostatecny pfistup
starSich osob k digitalnimu svétu tak mlze vést az k jejich izolaci z dlvodu, Ze vice
sluzeb, informaci a &innosti se transformuje do digitalniho formatu. Clanek se zabyva
problematikou digitaIniho zaclerovani starsich osob, které se potykaji s fadou omezeni
v souvislosti s vyuzivanim digitalnich technologii a maji tak nejvyssi riziko digitélniho
vylouéeni. Soudasné predstavuje piiklady dobré praxe, iniciativ, jez Ize vyuZit jako mozné
inspirativni pfistupy zamérené na podporu digitélniho zaclenovani starsich osob.
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Abstract

The expanding digitization of all areas of everyday life, including the areas of services,
leisure and access to them, are linked or are beginning to be based on the assumption
of the user's natural use of digital technologies. Insufficient access for older people
to the digital world can lead to theirisolation due to the fact that more services, information
and activities are transformed into a digital format. The article deals with the issue
of digital inclusion of older people, who face a number of limitations in connection
with the use of digital technologies and thus have the highest risk of digital exclusion.
At the same time, it presents examples of good practice, initiatives that can be used
as possible inspirational approaches to support the digital inclusion of older people.

" Vyzkumny Ustav prace a sociélnich véci, v. v. i.

|



92

2021| ROGNIK 1| 6iSLo 2 VEREINA SPRAVA A SOCIALNI POLITIKA

Keywords

digital inclusion, digital exclusion, social exclusion, older people

uvoD

Rozsitujici se digitalizace prostupuje do viech oblasti kazdodenniho Zivota véetné oblasti
sluzeb, volného casu a pfistup k nim zacina byt zalozen na predpokladu samoziejmého
vyuzivani digitalnich technologii uZzivateli. A pravé nedostatecny pfistup starsich
osob k digitdlnimu svétu mdze vést az k jejich izolaci z divodu, Ze stéle vice innosti
se transformuje do digitélniho formétu. Tento problém ukazala napt. i v CR spusténa
registrace k ockovani proti covid-19, kdy starsi osoby byly casto zavislé na pomoci
svého okoli, aby se mohly registrovat a nasledné nechat ockovat. Stejné tak ovladani
elektronické aplikace pro prokazovani testovani, ockovani, kterd méa byt ,vstupenkou”
uzivatell ke sluzbdm, kultufe, do obchodu, ke vzdélavani, aktivitdm volného ¢&asu
i cestovani mize byt dalsim piikladem ze soucasné doby. Existuje vsak celd fada dalsich
prikladl, na kterych Ize ukézat, Ze omezeny pfistup uzivateld do on-line svéta mize vést
az k jejich izolaci. Mladsi generace je tomuto vyvoji schopna pfirozené celit, ale starsi lidé
na néj naopak casto nedokazi reagovat, nebot nové technologie neumi pouzivat. Tyto
osoby jsou tak vice ohrozeny ztizenym pfistupem k vyuZzivani téchto sluzeb a ¢innosti,
coz muze vést az k jejich vylouceni. Proto je nezbytné zaméfit se na podporu digitalniho
zaclenovani starsich osob, a tim tak podpofit schopnosti jejich adaptace na probihajici
digitalni promény bézného dne, umoznit cerpat pozitivni pfinosy spojené s vyuzivanim
internetu, on-line nastroji a sluzeb pro uspokojovani béznych Zivotnich potreb.

Clanek si klade za cil predstavit hlavni souvislosti problematiky digitalniho zac¢leriovani
starSich osob. Vénuje se otdzkdm jeho vymezeni, stanoveni faktorG ovliviiujicich osoby
vyssiho véku pouzivat digitdlni technologie, uréeni vyhod a pfinosli s tim spojenych,
otazce vzdjemné provazanosti digitalniho a socidlniho vylouceni. Pfinasi srovnani rozsahu
vyuzivani on-line svéta, Grovné digitalnich dovednosti a jejich rozvoje. Zabyva se hledanim
novych, inovativnich postupt podpory digitélniho zaélenovani starsich osob a predklada
inspirativni ptiklady dobré praxe.
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SOUCASNY STAV POZNANI

Dle tzv. Kola digitdlnich kompetenci (The Digital Competence Wheel)? Ize digitalni
kompetence rozélenit na tfi ucici se domény. Prvni definuje jako ,instrumentalni
dovednosti” potfebné pro pouzivéni digitélnich nastroji a zafizeni, druha predstavuje
znalosti, teorie a principy souvisejici s technologiemi. Treti oblast pak predstavuji postoje
ke strategickému vyuziti, kritickému porozuméni, otevrenosti, kreativité, odpovédnosti
a nezavislosti.? Digitélni kompetence je tedy mnohem S$irsi pojem nez jen dovednost
umét vyuzivat digitalni platformy v praxi.

Z pohledu t¥ dimenzi je tak patrné, Ze digitalni kompetence neznamenaji pouze
schopnost pracovat s digitalnimi technologiemi. Zahrnuji jednak dovednosti potfebné
k praci s technologiemi, nastroji pro vyhledavani on-line informaci, ovladani aplikaci,
jejich vyuzivani v kazdodennich ¢innostech, tak také znalosti, kde hledané informace
najit a jak je vyhledat a soucasné i kritické zhodnoceni a porozuméni obsahu nalezenych
informaci.

Zajem zapojit se do digitalniho svéta, jako hlavni faktor ovliviujici osoby vy$siho véku
ve vyuzivani modernich technologii, formuje cela fada dalsich proménnych, promitajicich
se do celkového postoje k pouzivani digitalnich technologii. Mezi hlavni bariéry ovliviujici
zajem osob vyssiho véku (ne)vyuZivat digitaIni technologie Ize uvést zejména nasledujici.

¢ Sebedtivéra a vnimani vlastnich schopnosti

Samotné vnimani a hodnoceni vlastnich schopnosti je dilezitym faktorem ovlivriujicim
zdjem o zapojeni se do digitalniho svéta. Podhodnoceni vlastnich schopnosti naucit
se nové véci i ve vyssim véku, stejné jako predsudky ohledné sloZitosti prace s digitalnimi
technologiemi mohou byt vyraznou bariérou vyssiho zajmu starsich osob naudit se s nimi
pracovat, k ¢emuz mohou dale pfispivat ve spolecnosti obecné zazité stereotypy
o negativech vzdélavani v pozdéjsim véku a omezenych schopnostech starsich osob
naudit se pracovat s digitalnimi technologiemi. Nizké sebevédomi mize byt také déno
predchozi negativni zkusenosti s u¢enim.

¢ Postoj k vyznamu vyuzivani digitalnich technologii

Zajem o zapojeni do digitalniho svéta zélezi na vyznamu, jaky mu sami uzivatelé pfikladaji,
zda ho pro sebe povazuji za uzitecny. Pokud si budou védomi pfinosl spojenych
s vyuzivanim on-line pfistupl, napf. usetfeni Casu pfi vyfizeni fady zéleZitosti on-line,
snizeni nakladl pfi on-line ndkupech, ziskani informaci rychleji a pohodInéji bez nutnosti
cestovani (napt. zdravotni informace, komunikace s Iékafem, elektronicky recept),

2 U¢elem kola digitalnich kompetenci je uzivateli poskytnout prehled o tom, jaké digitalni kompetence
ovlada a které je potieba zlepsit a také konkrétni inspiraci, jak zlepsit nejdilezitéjsi digitaIni kompetence.
Kolo digitélnich kompetenci je prezentovano paprskovym grafem, ktery vizudlné zobrazuje droven 16
raznych digitalnich kompetenci. Kazdy paprsek predstavuje kompetenci a vysi jejiho skére, pohybujiciho
se v intervalu mezi 0 a 100%. Cim vy$siho skére je dosazeno, tim silnéjéi je kompetence. V samotném
stfedu kola se zobrazuje skére celkové digitalni kompetence. Kolo digitélnich kompetenci vytvorilo
Center for Digital Dannelse. Dostupné z: https://digital-competence.eu/.

3 Zpracovéno s vyuzitim The Digital Competence Wheel. Dostupné z https://digital-competence.eu/.
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snadnéjsi komunikace s rodinou, pfateli, ziskavani informaci v oblasti svych koni¢kd,
budou mit zajem se s technologiemi naucit pracovat.

Soucasné na druhou stranu predevsim starsi vékové kategorie nejsou pfilis pristupné
zméné a radéji zlstavaji u osvédéenych postupd. Mohou radéji upfednostriovat tradiéni
postupy, tedy pristupy off-line, namisto toho, aby vyuzily moznosti on-line pfistup(,
které jim digitaIni svét nabizi. Budou tak i nadale preferovat off-line alternativy v podobé
osobnich kontaktd, navstév obchodl, bank, které nenahradi on-line pfistupy.

Do jejich odmitavého postoje se také mohou projevit tendence nesouhlasu s narGstajicim
vyznamem digitalnich technologii, i snaha odlisit se od ostatnich, ktera je demonstrovéana
rozhodnutim nevyuZivat tyto moznosti jako ostatni.

* Obava z rizika

Lidé — z obavy hrozby bezpecnostnich rizik, ktera si spojuji s realizaci on-line aktivit
na internetu — se radéji rozhodnou on-line aplikace a internet nepouzivat. Z obavy
zneuZziti pfistupovych hesel, Sifeni falesnych zprav, odcizeni osobnich Udaji se pak
zdréhaji vyuzivat internet a nemaji zajem se zapojit do digitélniho prostredi a vyuzivat jej
pro své bézné aktivity.

* Pfedeslé zkuSenosti

Na vyuzivani digitalnich technologii v pozdéjsim véku maji vliv i zkuSenosti ziskané
v predeslych obdobich, jako napt. v zaméstnani. Lidé, zvykli pracovat &i vyuzivat pfi své
praci digitalni technologie, budou mit i v pozdéjsim véku nadale vétsi zdjem udrzovat
si dovednosti a bézné pouzivat digitalni technologie.

* Rodina

Clenové rodiny mohou vyznamné ovlivnit své star$i pribuzné v jejich postojich k digitalnim
technologiim, a to jak pozitivnim, tak ale i nezéddoucim smérem. Na jedné strané mohou
ostatni ¢lenové rodiny pomoci stars$im osobam se zajisténim potfebné techniky, jejim
ovladéanim, osvojovanim zakladnich dovednosti, s feSenim problémd ¢i zprostredkovanim
on-line pfistupt ke sluzbdm, internetu atd. a tedy i zapojenim do digitdlniho svéta.
Tato moznost je ale dostupnd pouze pokud je k dispozici takovy zprostfedkovatel (¢len
rodiny, pratelé). V ptipadé jejich nepfitomnosti, odchodu (napt. odstéhovani) ale dochéazi
ke ztraté ¢i omezeni moznosti vyuZivat internet a on-line pristupy ke sluzbam, socialnim
kontaktdm, informacim.

Soucasné ale na druhou stranu muze byt také pro nékteré starSi osoby pomérné
demotivujici ¢i stresujici pfistup ostatnich ¢lend rodiny, pokud s nimi dostatecné trpélivé
nepracuji a neptizplsobi vyklad specifikim a potfebam starsich osob. Pfi osvojovani
dovednosti je vhodné nepouzivat slozité technologické pojmy, odborné nazvy a zazité
slangové vyrazy, nutné je pravidelné, systematické opakovani a upeviovani ziskanych
dovednosti, coz v pfipadé ,vyuky” starSich osob v rodiné nenastava. To pak mize
vést k obavam téchto osob, Ze problematice nerozumi a nejsou schopny si znalosti
zapamatovat. Demotivace pak mize byt pfic¢inou jejich nizsiho zajmu, ¢i az odmitavého
postoje vici modernim technologiim.
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V podpote digitélniho zaclenéni starsich osob se tak nejedna pouze o podporu rozvoje
jejich digitalnich dovednosti, ale je tfeba zvolit pfistup smérem k podpore jejich
sebevédomi, uvédoméni si vyznamu digitalnich technologii a pfinosu jejich vyuZiti
v kazdodennich ¢innostech, jako jsou nésledujici:

¢ Pofizovani zboZzi a sluZeb on-line a tspora nakladu

Dovednosti vyuzivat moderni technologie umozriuji realizovat on-line nakupy
a dosahovat tak Uspor naklad spojenych s ndkupem za vyhodnéjéi ceny na internetu
i volby vyhovujictho zplGsobu dorucent.

¢ Pfistup do ,sdilené ekonomiky"

S narustajicim vékem a omezovanim ekonomické aktivity, spojené s poklesem pfijmd,
je stale naro¢néjsi zajisténi potfebnych financnich prostfedkd na ndkup zbozi, sluzeb,
financovani volnocasovych aktivit. Jedenim z pfinosl pro uzivatele sdilené ekonomiky
muze byt financni Uspora v podobé nizsi ceny takto pofizovanych zbozi a sluzeb. Vedle
Uspory nakladd mohou soucasné on-line platformy vyuzit pro nabidky poskytnuti sluzeb
v podobé napf. vypomoci ¢i prodeje prebytecného zbozi a ziskat tak i prilezitostny zdroj
pfjmuG (napf. Ize nabizet hlidani déti, péci o zahradu apod., prodej nevyuzivanych véci).
Sdilena ekonomika tak mdze pfinést i skupiné osob vyssiho véku fadu vyhod a usnadnéni
kazdodennich ¢innosti.

¢ Rozdily v pristupu ke sluzbam

S probihajici digitalizaci a rozsifovanim on-line pfistupd k fadé sluzeb mlze soucasné
narUstat riziko omezovani dostupnosti jejich vyuziti ¢asti populace, kterd nema dostate¢né
dovednosti ¢ moznosti zajistit si pfistup do on-line svéta. V dlsledku toho pak muze
nar(stat nerovnost mezi osobami, které neztraci pfistup k témto sluzbdm a osobami,
které maji pfistup ke sluzbam ztizen.

e Zajisténi ¢innosti spojenych s péci o zdravi

Vyznamnou oblasti, zejména z pohledu starsich osob, je problematika zdravi. Digitélni
kompetence pracovat s on-line zdroji umoznuji uzivateldm ziskavat fadu potfebnych
informaci v této oblasti. Jedna se zejména o vyhledavani informaci spojenych s péci
o zdravi, o nemocich a jejich lécbé. Soucasné je zde moznost i on-line zapojeni
do pacientskych organizaci a on-line diskusnich fér, kde mohou ziskavat fadu praktickych
informaci, které tady lidé s obdobnymi problémy sdileji. Pfitom se nejednéd pouze
o informace ohledné Iécby, ale také napt. o konkrétni problémy, zkuSenosti. Sdilené
problémy a pozitivni piklady ostatnich tak mohou pomoci Iépe zvlddat vlastni zdravotni
situaci. Vzajemné si zde zapojeni uzivatelé mohou poskytovat tipy na levnéjsi nakupy
lékd, pomdicek, poskytovat rady, kam se obrétit o pomoc, jaké mohou cerpat pomoci
od statu, jak cestovat a vénovat se svym zajmUm i navzdory svym zdravotnim omezenim.
Vedle toho lze pouzivat moderni technologie pro on-line komunikaci se svymi Iékafi,
vyzvednuti pfedpisu na léky ¢&i pfimo v diskusnich férech vedenych lékafi pokladat dotazy
¢i vyhledévat odpovédi na otézky, které je zajimaji.
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¢ Komunikace a integrace
Digitalni technologie a dovednosti je vyuZzivat, umoziuji udrzovat kontakt s lidmi, prateli,
rodinou, a to mnohem castéji, nez jen pfi osobnich setkanich bez ohledu na vzdalenost
¢i jinad (napf. fyzickd) omezeni znesnadnujici vzajemné navstévy. Mohou tak napomoci
zabranit ¢i alespor omezit socidlni izolaci starsich osob a jejich vylouceni ze spolecnosti,
zmirnit pocit osamélosti a omezit s ni ¢asto spojené psychické problémy. Vyuzivani on-line
platforem poskytuje lidem pfilezitosti pro budovéni socidlnich kontaktd, komunikaci
s osobami se stejnymi zajmy a tim tak i mozZnost se v téchto oblastech rozvijet.

® Zaméstnanost

Dovednosti prace s pocitacem v soucasné dobé stéle ziskavaji na vyznamu pro vykon
zaméstnani, stejné jako vyhledavani pracovnich pfileZitosti predevsim na internetu, ktery
je nejcastéjsim zdrojem zvefejriovanych pracovnich inzeratl s nabidkami zaméstnani.

e Vzdélavani

Moderni technologie poskytuji moznosti nového zplsobu uéeni, umozniuji uzivateldm
jednodussi pristup ke vzdélavacim aktivitdm a pfispivaji tak k usnadnéni a podpore
celozivotniho uceni.

¢ Informace a jejich kritické zhodnoceni

On-line média poskytuji uzivateldm pfistup ke zdrojim informaci z celého svéta, mohou
tak ziskavat nepfeberné mnozstvi informaci. Aby viak bylo sledovani a vyhledavani siroké
zéplavy on-line informaci pro uzivatelé pfinosné, je tfeba soucasné racionalné zhodnotit
jejich obsah a pravdivost a automaticky neprebirat zvefejnéné zpravy jako zarucené.

¢ Inovace v technologiich

Neustéle probihajici technologicky pokrok ainovace ptinaseji uzivateliim do kazdodenniho
Zivota i spoustu vylepseni ¢i usnadnéni jejich kazdodennich cinnosti. Nedostatecné
moznosti vyuzivat nové technologie mohou vést k omezeni ¢i az vylouceni jednotlivel
z ¢erpéni vyhod spojenych s vyuzivanim téchto modernich technologii.

¢ On-line bezpecnost

Aby se uzivatelé mohli bezpecné pohybovat v on-line svété, je tfeba mit dostatecné
znalosti spojené s rizikovymi aspekty jeho vyuzivani. Uzivatelé mohou byt vystaveni
fadé rizik napt. v podobé ztraty osobnich Gdajd, napadeni zafizeni skodlivymi programy
(malware), které v pocitaci provadi nezédouci cinnosti, aniz by o nich uzivatel védél
(napt. pocitacovy virus, pocitacovy Cerv, trojsky kin), ztraty citlivych informaci jako napf.
prihlasovacich hesel do on-line G¢td, kterd mohou uzivateli zplsobit znaéné skody.
Pfinosy vyuzivani on-line svéta mohou byt pro kazdého jiné. Pficemz samotné pfinosy
neznamenaji provadéni aktivit on-line, ale to, Ze jejich on-line realizace je pohodInéjsi,
rychlejsi, levnéjsi apod. Pravé osobam starsich vékovych kategorii by zlepseni urovné
vyuzivani digitélnich technologii usnadnilo fadu dennich ¢innosti a tim tak umoznilo
dosahnout mnoho téchto vyhod. Proto je tolik potfebné a Zzadouci podporovat jejich
digitalni zaclefiovani, nebot pravé v piipadé starsich vékovych skupin je vyuzivani
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ZKOUMANA PROBLEMATIKA A POUZITE METODY

Problematika digitalniho zacleriovani vékové starsich osob se stava stale aktualnéjsi
a hledani odpovidajicich feseni zacina byt vénovana stéle vétsi pozornost.

Zjisténi provadénych studii poukazuji na potfebu zmény pojeti vymezeni pojmu
.digitalniho zaclenovani.” Na Upravu pohledu upozorfiuje napf. zpréva The digital age:
new approaches to supporting people in later life get online, * kdy je tfeba posunout
pozornost od pouhého dosazeni ,zakladnich digitélnich dovednosti” smérem k podpore
umoznit lidem realizovat véci, které potrebuji a chtéji délat on-line. Internet jim totiz
umoznuje pfistup k informacim, sluzbdm, vyhodnéjsim obchodim a levnéjsimu zbozi
a muze tak prispét k zvyseni jejich blahobytu, zlepsit pfistup k socidlnim vazbam,
finanénimu zabezpedeni a zdravi. V tomto pojeti pak dle zpravy ,zékladni digitalni
dovednosti nejsou samy o sobé cilem a pro mnohé nejsou ani problémem, ani fesenim.”
(Center for Ageing Better, 2018).

Ztohoto pohledu , digitélnivylouceni” osob nespociva pouze vsamotnych nedostatecnych
digitélni kompetencich, ale v omezeném ¢i chybéjicim on-line pfistupu k informacim,
sluzbam, internetu atd., ¢imz tak dochazi i k problému socidlniho vylouceni, kdy lidé
mohou byt ,odstfizeni” od fady vyhod a sluzeb dostupnych on-line. Toto propojeni pak
¢ini digitaIni vylouceni problémem sociélnim, nikoliv pouze digitalnim. Nedostupnost
¢i omezeny pfistup k fadé sluzeb pak znevyhodruje digitélné vyloucené ¢&i jim dokonce
znemoziuje jejich cerpani.

V souvislosti s problematikou ,digitélntho vylouceni” je tak tfeba vénovat pozornost
moznostem a vyuzivani pfistupl starsich osob do digitélniho prostfedi. Ne vzdy starsi
lidé maji zdjem, schopnosti vyuZzivat digitalni technologie, internet, sluzby on-line, ale ani
tak by jim nemél byt tento pfistup odepren. Jsou ale i osoby, které nemaji on-line pfistup
z fady objektivnich divodd, prestoze maji potiebu ho vyuzit.

Pfi zpracovani rozboru zkoumané problematiky byly pouzity metody sekundarniho
vyzkumu, desk research sekundranich dat Eurostat, informacnich zdrojl, syntéza zjisténi
v dané problematice.

Desk research statistickych dat Eurostat byla vyuZita pro Gcéely deskripce situace osob
vy$siho véku v CR v oblasti digitalniho zapojeni. Zpracovény byly datové a grafické
podklady poskytujici srovnani v oblastech souvisejicich s vyuzivdnim modernich
technologiidle stanovenych hledisek, zejména pak véku, Gcelu vyuziti IT a pfi srovnanis EU.
Zdrojova statisticka data, pouzita pro zpracovani, jsou do databaze Eurostat kazdoro¢né
sbirdna jednotlivymi narodnimi statistickymi Gfady na zékladé modelovych dotazniki
Eurostatu o pouzivani informacnich a komunikaénich technologif (IKT) v domacnostech
a jednotlivei. Modelovy dotaznik je kazdy rok upravovén s ohledem na aktualni vyvoj
v oblasti informacnich a komunikaénich technologii a otazky jsou kazdy rok pfizptsobeny
tak, aby méfily vyvoj vyuzivani IKT. Proto ne véechny proménné maji dlouhé ¢asové fady.
Obecné se Gdaje vztahuji k prvnimu ¢tvrtleti referenéniho roku.

* The digital age: new approaches to supporting people in later life get online. [online]. London: Centre
for Ageing Better, May 2018. [cit. 23. 6. 2021]. Dostupné z: https://www.ageing-better.org.uk/sites/
default/files/2018-06/The-digital-age.pdf. Zprava byla zpracovéna organizaci Centre for Ageing Better
na zakladé vysledkd vyzkumu provedeného nadaci Good Things Foundation, jehoz realizaci organizace
financovala. Vyzkum se zaméfil na otazky on-line pistupu se zaméfenim na osoby vyssiho véku.
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Desk research domdcich i zahraniénich informacnich zdroji zahrnujicich odborné
publikace, vystupy z mezindrodnich vyzkumnych projektd, formalni i neformalni
dokumenty a databéze statnich a nestatnich organizaci se zaméfila na zjisténi aktuélnich
informaci, zahrani¢nich zkusenosti, ptikladt dobré praxe a poznatkd ziskanych v souvislosti
s feSenim zkoumané problematiky. Pro potfeby hledani inovativnich feseni a moznych
doporuceni v oblasti digitalniho zacleriovani byla provedena syntéza zjisténi ziskanych
provedenou sekundérni analyzou informacnich zdroji mapujicich zahrani¢ni zkusenosti
z jiz realizovanych iniciativ ¢i aktivit, které se vénuji otdzkam digitalnich kompetenci osob
vyssiho véku a realizaci konkrétnich cinnosti v oblasti podpory jejich pfistupu k vyuzivani
digitalnich technologii.

VYSLEDKY
Dle dat Eurostatu dochézi dlouhodobé k zvySovani miry kazdodenniho vyuZivani internetu
(viz graf &. 1). Zatimco véak v mladsich vékovych skupinach dosahuje CR lehce i nad

pramérné hodnoty EU 27, u starsich vékovych skupin se hodnoty naopak pohybuji pod
pramérem EU 27.

Graf 1 Denni vyuzZivani internetu dle véku v EU 27 a €R (v %), 2011-2020
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Vékové starsi osoby v CR nejcastdji vyuzivaji internet pro pfistup k e-mailové posté,
¢teni zprav na internetu, vyhledavani informaci o zbozi a sluzbéach, o zdravi, internetové
bankovnictvi (viz nasledujici graf ¢. 2). S uréitym odstupem pak néasleduje vyuZiti internetu
u sledované vékové skupiny pro ,komunikac¢ni” tcely jako je telefonovani, vyména zprav
a také Ucely spojené se zabavou a volnym ¢asem — hrani her, sledovani TV, videi. Naopak
nejméné je internet v této vékové skupiné vyuzivan ve spojeni s prodejem zbozi a sluzeb
a se vzdélavanim, coz soudasné souvisi i se samotnou nedostate¢nou Ucasti vyssi vékové
kategorie na aktivitach dal$iho vzdélavani.

Graf 2 Uéely vyuzivani internetu vékové starsimi osobami v EU 27 a CR (v %), 2020
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Ve srovnani s pramérem EU 27 vé&kové starsi skupiny osob v CR &ast&ji vyuzivaji internet
pro ¢teni zprav na internetu, on-line ¢asopist. Soudasné i k vyhledavaniinformaci o zdravi,
kdy zejména pak vékova skupina 55-64 let vyraznéji prevysuje primérné hodnoty EU
27. | vyuziti internetu pro pfistup ke zdravotnim sluzbdm je u sledované vékové skupiny
rozsifenéjsi ve srovnani s primérem zemi EU 27.

Vékové starsi skupiny osob v CR také vyuzivaji ¢astéji internet pro pfistup k e-mailu,
zejména podil osob 55-64 let presahuje prdmér EU 27, ale i nasledujici starsi vékova
skupina 65+ dosahuje priméru EU 27. Obdobné tomu je také v pfipadé vyhledavani
informaci o zbozi a sluzbach na internetu. V pfipadé vékové skupiny 55-64 se také jedna
o Castéjsi vyuzivani internetového bankovnictvi oproti praiméru EU 27.

Oproti priméru zemi EU 27 sledované skupina starSich osob méné vyuzivé internet k on-
line komunikaci (napf. telefonovani, videohovory, posilani zprav pres internet — Skype,
Messenger, WhatsApp, apod.), ke sledovani TV, videi nebo hranf her, sledovani sociélnich
siti. Vyrazné pod primérem, ve srovnani s EU 27, se pohybuiji v pfipadé CR u této vékové
skupiny aktivity spojené s prodejem zbozi a sluzeb na internetu (viz graf ¢. 2).

Na zékladé dat Eurostatu za CR lze v porovnani s mladsimi vékovymi kategoriemi
sledovat rozdily ve vy$si mife vyuzivani internetu star$imi osobami pro vyhledavani
informaci o zdravi a on-line pfistupl k zdravotnim sluzbdm prostfednictvim internetu,
kdy nejmladsi vékovou kategorii (16-29 let) dokonce sledované starsi vékové kategorie
prevysuji. Pro Uplnost je ale soucasné tfeba dodat, Ze castéjsi vyuzivani internetu pro tyto
Ucely je velmi pravdépodobné ovlivnéno samotnou problematikou zdravi a jeho vyvojem,
kdy s narGstajicim vékem se pfirozené castéji objevuji zdravotni problémy a nutnost
jejich feseni. V pfipadé ¢teni on-line zprav na internetu a on-line ¢asopist, vyhledavani
informaci o zboZich a sluzbach i pouzivani e-maild a internetového bankovnictvi se rozdily
v Ucelu uzivani internetu mezi vékové mladsimi a starSimi skupinami postupné zvysuji
ve prospéch mladsich vékovych skupin (viz nasledujici graf ¢. 3).

Pfi srovnani s mladsimi vékovymi kategoriemi dosahuiji starsi vékové skupiny nejvétsiho
rozdilu z pohledu Géeld vyuZiti internetu u aktivit spojenych s on-line vzdélavanim (on-line
kurzy, on-line vzdélavaci materialy, komunikace s ostatnimi Gcastniky vzdélavani) a on-line
komunikaci, kdy jsou vyuzivéany technologie a aplikace pro volani a posilani zprav pres
internet (napt. Skype, Messenger, WatsApp, apod.), v pfipadé pouzivani socialnich siti
a sdileni videf a fotografii. V této souvislosti je vak tfeba také upozornit na skute¢nost,
Ze se jedna o ¢innosti, které jsou svoji povahou blizsi mladsi vékové kategorii (soc. sité,
vyuzivani rozmanitych aplikaci, on-line komunikace), a ze se jedna také o cinnosti, jejichz
realizace je spojena ¢i Castéji spadd do nizsich vékovych etap Zivota, zejména pokud
se jedna o vzdélavaci aktivity. Soucasné to ale neznameng, Ze by tyto aktivity nemohly
Castéji realizovat také osoby starsich vékovych skupin. Zejména je zde prostor pro Sirsi
vyuziti on-line prostredi pro vzdélavani a podporu vyssi vzdélavaci aktivity u starsich
vékovych skupin. Stejné tak je zadouci posilit dovednosti starsich osob ve vyuZivani
modernich komunika¢nich technologii a aplikaci, aby tak mohly téZit z vyhod snadnéjsi
a rychlé on-line komunikace.
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Graf 3 Uéely vyuzivani internetu v CR dle véku (v %), 2020
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Digitalni dovednosti vékové starsich skupin v CR pfi srovnani s primérem EU 27 dosahuji
zejména zékladni Grovné, a néasledné pak nizsi nez zakladni Grovné. Naopak vyssi Groven
digitalnich znalosti u vékové starsi skupiny osob je vyraznéji pod primérem zemi EU 27.
Pricemz z delSiho hlediska, i ve srovnani s primérem EU 27, Ize hodnotit spiSe pozitivni
vyvoj v trovni zdkladnich dovednosti, kdy i u druhé starsi vékové skupiny (tj. 65-74 let)
preséhl podil osob této vékové skupiny disponujici zakladnimi digitalnimi dovednostmi
pramér zemi EU 27. A soucasné také pod hodnotu priméru EU 27 klesly podily osob
s niz§imi nez zakladnimi digitalnimi dovednostmi. Dlouhodobé vsak je vyrazné pod
hodnotou priiméru EU 27 podil starsich osob s vy$simi nez zékladnimi dovednostmi a tato
mezera se v pribéhu sledovaného obdobi, za kterd jsou data k dispozici, nezmensuje (viz
téz nasledujici graf ¢. 4).
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Graf 4 Urovei digitalnich dovednosti vékové starsich osob 55-64 let, 65-74 let,
EU 27 a CR (v %), 2015-2019
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Je tfeba upozornit, Ze trover digitélnich dovednosti starsich vékovych skupin je do znaéné
miry ovlivnéna obdobim vyvoje digitélnich technologii a jejich rozsitenim, kdy se fada
modernich technologiich objevila a zacala byt masivnéji vyuzivana az v obdobi, kdy tyto
vékové skupiny dosahly jiz stfedniho véku a nemély tak moznost naucit se je pfirozené
vyuzivat v mladsich vékovych dekadach. Pozdéjsi ziskani schopnosti a dovednosti ovlddat
a plné vyuzivat moderni technologie pak vice zalezi na individudlnim zajmu naucit
se pracovat s modernimi technologiemi a dostupnymi pfilezitostmi seznamit se a ziskat
dovednosti s témito technologiemi pracovat a vyuzivat je. Proto je také nezbytné
podporovat digitalni zaclenovani starSich osob, aby mohly vice vyuzivat pozitivnich
ptinosl spojenych s pouzivanim modernich technologii v kazdodennim Zivoté.

Dle dat Eurostat, kterd jsou dostupnd za rok 2018, dochézi v pfipadé populace CR
k rozvoji dovednosti spojenych s pouzivanim poditacd ¢i aplikaci zejména samostudiem.
Pipadné pak jsou ziskévany znalosti v zaméstnani. Naopak za Gcelem rozvoje téchto
dovednosti nejsou vyuzivany individualni vzdélavani hrazend samotnymi osobami ani
nejsou poskytovany bezplatné verejné kurzy (viz graf ¢. 5).
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Graf 5 Zpusoby vzdélavani za Géelem zlepSeni dovednosti souvisejicich
s pouzivanim pogéitacd, softwaru nebo aplikaci v CR dle véku (v %), 2018

45

40

35

30

25

S

20

15

10

bezplatné online  Skoleni hrazend  bezplatna skoleni  Skoleni placena Skoleni na

Skoleni nebo jednotlivci poskytovana zaméstnavatelem pracovisti
samostudium verejnymi

programy nebo
organizacemi

16 - 29 let 25-54 let m55 - 64 let ®65 - 74 let

Zdroj: data EUROSTAT, vlastni zpracovani

103

Ve srovnani se zemémi EU je tento rozdil vyrazné patrny, kdy mnohem castéji obcané
sledovanych vékovych skupin vyuZzivaji bezplatnych vefejnych kurzd. Soucasné i zemé
z prvnich pozic tohoto srovnani vykazuji lepsi vysledky v podilu osob sledovanych

vékovych skupin s vy$si drovni digitalnich dovednosti (viz grafy ¢. 6, 7).

Graf 6 Bezplatné vzdélavani za Géelem zlep$eni dovednosti souvisejicich

s pouzivanim poéitaéi, softwaru, aplikaci osob 55-64, 65-74 let v zemich EU 27
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Graf 7 Vyssi nez zakladni digitalni dovednosti — osoby 55-64, 65-74 let v zemich
EU 27 (v %), 2019
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Pficemz i v ostatnich zpUsobech ziskavani uvedenych dovednosti je na prednich mistech
obdobné zastoupeni zemi. CR vynikd ve srovnani pouze v pfipadé ziskavéni téchto
dovednosti prostfednictvim samostudia, kdy v pfipadé sledovanych vékovych skupin
se dle dostupnych dat (rok 2018) umistila ve srovnani zemi EU na druhém misté. Digitalni
dovednosti sledované vékové skupiny v CR tak ale dosahuiji zejména zékladni nebo i nizsi

urovné (viz vyse).
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Zahrani¢ni zkusenosti z probihajicich iniciativ a realizovanych projekt(® pfinaseji poznatky
ohledné novych prilezitosti v oblasti digitadlniho zaclenovani starsich osob. Poukazuji
na potfebu zavedeni osvédcujicich se inovativnich modell vzdjemné propojujicich
subjekty, které svymi aktivitami mohou vyznamné prispét k digitalnimu zacleriovani osob
vyssiho véku. Osvédcenymi postupy se ukazuji aktivity vyuzivajici:

* soucasné zapojeni i ostatnich rodinnych pfislusnikd,

® mezigeneralni pfistup,

® pfistup tzv. ,peer-to-peer.”

Ptistup zaloZeny na zapojeni i ostatnich rodinnych pfislusnikd do digitélniho zacleriovani
starsich ¢lend rodiny vyuzivd moznosti spoleéného uéeni s cilem zvySovani dovednosti
napfi¢ generacemi (déti, rodice, prarodi¢e). Potfebnou inovativnosti v této oblasti
je poskytovani nabidky programl umoziujicich rodindm spolecné se udit v uvolnéné
a zdbavné atmosféfe. Nejcastéji mohou byt poskytovateli takovychto vzdélavacich
programu rdzné organizace volnocasovych aktivit ¢i komunitni centra (napt. knihovny,
centra pro vzdélavani dospélych, muzea, nevladni organizace, kluby). Zapojeni rodinnych
prislusnikd do osvojovani digitalnich dovednosti podporuje motivaci ke studiu, dokonceni
vzdélavani a umoznuje posykovat pomoc v pribéhu uceni.

Mezigeneracni pfistup spocivd v pomoci mladsich osob star$sim, kdy mohou napt.
dobrovolnici z fad studentd (napf. IT obor(l) pomahat star$im osobam s uc¢enim zakladnich
digitélnich dovednosti, obsluhou modernich technologii. Zalozen je tak na prenosu
dovednosti prace s digitalnimi technologiemi od mladsich ke star$im skupindm obyvatel.

5 Cilem projektu Development of Elderly's Digital Skills Through Family Learning je zlepsit potencial
partnerskych instituci projektu z $esti zemi (Litva, Estonsko, Bulharsko, Itélie, épanélsko a Turecko)
v rozvoji digitalnich dovednosti seniorli a posilit schopnosti pedagogi dospélych podporovat
a organizovat rodinné uceni.

Projekt Empowering old adults Citizens for a Digital world (ICTskills4All) byl realizovan péti partnery
(z Portugalska, Polska, Loty$ska, Spojeného kralovstvi a Belgie). Cilem projektu bylo vyvinout a pilotné
zdokonalit mezigeneraéni a peer-to-peer vyukové programy podpory zajmu o vyuziti ICT, rozvoj
digitéInich dovednosti a on-line bezpeénosti starsich lidi, ktefi maji minimélni nebo zadné zkusenosti
s digitalnimi technologiemi.

Ya-Huei Wu et al. Bridging the digital divide in older adults: a study from an initiative to inform older adults
about new technologies. Clinical Interventions in Aging [online]. 2015, vol. 2015, no. 10, p. 193-201.
ISSN: 1178-1998. [cit. 3. 8. 2021]. Dostupné z: https://www.dovepress.com/getfile.php?filelD=23168.
Odborny ¢lanek predstavuje vysledky projektu, ktery se zaméfil na informovani starsich osob o existenci
rGznych druhl produktl souvisejicich s IKT. Projekt byl podpofen programem ,Fondation de France”
prostiednictvim programu , Droit au choix et droit au risque des personnes dgées”.

Cilem projektu Feeling SAfe to Transact Online In the Third Age (FAITh) je podpotit digitaIni zaclenéni
starSich dospélych nad 55 let s nizkymi dovednostmi v oblasti ICT zvySenim jejich schopnosti a diivéry
pomoci on-line transakci. Vytvofen ma byt inovativni mentorsky program peer-to-peer zalozeny
na principech motivace a podpory vrstevniki pfi zapojeni prostfedi rodiny a budovani partnerstvi
se siti mistnich komunitnich sluzeb a mistnim trhem. Béhem 24mési¢niho obdobi projekt FAITh ovéfi
navrhovany inovativni pfistup ve 4 ¢lenskych statech EU (partnerské zemé projektu), které vykazuji velmi
nizkou Urover digitdlnich dovednosti (Kypr, Recko, Italie, Portugalsko).

Projekt DIGITOL zaméfeny na vyvoj a poskytovani mezigeneraéniho $koleniv oblasti digitalni gramotnosti.
Projekt podpofi pfenos znalosti mezi mladsimi a star$imi dospélymi prostfednictvim mezigeneraéniho
pfistupu zaméfeného na odstranéni rozdild mezi témito dvémi skupinami a na nalezeni novych zplsobii
spoluprace a vzijemné interakce. Vycvikovy program bude uréen star$im studentim ve véku od 55
do 70 let.
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Mezigeneraéni pfistup predavani digitalnich dovednosti jednak podporuje digitalni
zapojeni starsich dospélych a soucasné pfispiva i k posileni vzadjemnych vztahl mezi
rlznymi generacemi.

V pfipadé pfistupu peer-to-peer predavaji své zkusenosti a pomahaiji starsim s rozvojem
digitalnich dovednosti a pouzivanim digitélnich technologii jejich vrstevnici, ktefi maji
potfebné dovednosti. Pristup tak vyuziva principu motivace a podpory vrstevniky. Starsi
mentofi, nejCastéji z fad starsich dobrovolnikd, vyuduji digitdIni dovednosti své vrstevniky,
poskytuji jim pomoc s pouzivanim digitalnich technologii a sou¢asné i podporu, kdy svym
prikladem snizuji jejich obavy z technologii ve vy$sim véku a pozitivné ovliviuji jejich
postoje k nim. Motivace starsich osob tak bude vyssi, pokud uvidi, Ze vék nepfedstavuje
omezeni pro uéeni a préaci s digitdlnimi technologiemi. V ptipadé vyuky skoliteli, ktefi
si jsou védomi existujicich omezeni a specifik, se kterymi se jejich vékovy vrstevnici
mohou potykat, bude starS$im osobdm poskytovana pfimérend podpora zohlednujici
jejich specifika a omezeni. Vyhodou vzajemného uceni je moznost sdileni podobnych
zivotnich zkuSenosti a zajm( s vrstevniky, predstaveni uzite¢nych pfilezitosti a nastrojd,
které on-line svét nabizi a s jejichz vyuzitim si mohou ulehcit kazdodenni cinnosti (jako
napt. pouziti Google Maps, Google Translate, mistni e-sluzby, jizdni fady vefejné dopravy
atd.).

DigitdIni vylouéeni neni zapfi¢inéno pouze chybéjicimi digitalnimi dovednostmi, ale
i chybéjicim ¢i omezenym piistupem k moznostem vyuZzivat on-line svét v potfebné mite.
| kdyz lidé sami nemuseji mit zajem pouzivat moderni technologie, nebo s ohledem
na svéa omezeni (vék, zdravotni, sociélni ¢i jina) i schopnosti osvojit si digitalni dovednosti,
neméla by jim byt ani tak odeptena moznost pfistupt do on-line svéta.

Jak ukazuji zahrani¢ni zkusenosti, dochazi k rozvoji riiznych zplsob , digitalni” podpory
poskytované v ramci vefejnych sluzeb, riznymi obcanskymi spolky, komunitnimi centry,
dobrovolnickymi organizacemi, stfedisky volného casu, knihovnami apod. Jednou
z takovych moznosti mize byt poskytovani poradenskych sluzeb témito organizacemi
¢i vytvoreni speciélnich center, kterd pomahaji lidem s pfistupem k internetu, on-line
sluzbam, aplikacim a poradi s jejich pouzivanim - psani e-mailovych zprav, pouzivani
video hovort, e-komunikace s vefejnou spravou, institucemi apod. Nékteré inspirativni
priklady ze zahranici, konkrétné Finska, kterému také ve srovnani zemi EU 27 patfila
predni mista, pfinasi nasledujici box.

,Digitédlni podpora v Helsinkdch” (Digital Support in Helsinki) je poskytovana
prostrednictvim tzv. servisnich stfedisek, kterymi jsou rlizné instituce, organizace spadajici
pod spravu mésta. Radi se sem napt. knihovny, stfediska pro starsi obcany, strediska pro
mladez, komunitni centra, strediska pro vzdélavani dospélych, strediska zékaznickych
sluzeb, Helsinki City Information a International House Helsinki, pfi¢emz ve mésté
je zfizeno vice nez 150 téchto ,digitélnich podpdrmych bodd”.

Digitalni podpora mlize byt poskytovana formou individuélniho vedent, kurzd, tematickych
prednasek, on-line (videa) a vzdalené telefonicky nebo v on-line chatu, kdy maji obcané
moznost ziskat podporu pfimo z domova. Digitalnimi instruktory jsou zaméstnanci mésta,
dobrovolnici, partnefi v servisnich mistech mésta. Mésto Helsinky rozviji profesionalni



dovednosti digitalnich instruktord, aby mohli obyvateldm nabidnout vysoce kvalitni
pomoc pii kazdodennich digitalnich problémech. Digitalni instruktofi jsou pravidelné
skoleni a maji sit, prostfednictvim které se mohou setkat s dalsimi digitalnimi instruktory.
DigitéIni podpora je poskytovana ohledné pouzivani poéitacl, chytrych telefond, tabletd
a inteligentnich televizord, reseni nejbéznéjsich problémd, které mohou nastat pfi
pouzivani rlznych aplikaci, v souvislosti s elektronickou identifikaci, vyuzivani réznych
on-line sluzeb, danové spravy apod. Dale je také poskytovéana podpora k vyzkouseni
a samostatnému rozvoji vlastnich digitalnich dovednosti. Na internetové strance sluzby
naleznou navstévnici odkazy na zdroje informaci a sluzeb, které mohou vyuzit pro rozvoj
svych digitalnich dovednosti.

Digitalni podpora je urcena véem obyvateltm, ktefi potrebuji podporu pfi kazdodennich
digitalnich aktivitach, ¢i v nékterych situacich nebo v urcité fazi svého Zivota, poskytovéana
je na tzemi mésta Helsinky zdarma.¢

Ve Finsku plsobitada regionalnich sdruzeni, které nabizeji osobnia bezplatné poradenstvi
star§im osobam pfi vyuzivani informacnich technologii. Napft. sdruzeni ENTER ry plsobi
v regionu Uusimaa a nabizi zdarma poradenstvi seniorliim pfi vyuzivani pocitacd, tabletl
a mobilnich telefond. Instruktory jsou dobrovolnici z fad vrstevnikd starSich osob.
Peer instruktori, seniofi, vedou ostatni, ktefi potrfebuji pomoc s pouzitim informacnich
technologii. Kromé osobnich konzultaci je mozné vyuzit dalkové poradenstvi. Vyuziti
digitélniho navadeéni seniord na dalku muze v pfipadé potfeby pomoci s digitalnimi
problémy, napfiklad s domacim internetovym pripojenim, tiskdrnou nebo stolnim
pocitatem. Dalkové navadéni je zajisténo telefonem a pomoci rliznych programd pro
vzdalené pfipojeni, kdy lektor vidi obrazovku instruovaného zafizeni a mdze snaze
poradit, ukazat a provést konkrétni kroky. Instruktor vSak nesmi jménem uzivatele
vypliovat formulare, platit Gcty ani provadét jiné podobné akce. Mezi nejbéznéjsi témata
poradenstvi se fadi sprava zakladnich nastaveni zafizeni, e-mailG a dalsich aplikaci pro
zasilani zprav, prenos a odesilani fotografii, cloudové sluzby, pfipojeni k internetu,
nacitani informaci, aktualizace, problémy se zabezpecenim, stahovani aplikaci a uceni
se jejich pouzivani. Poskytovéno je poradenstvi, nikoliv opravy zafizeni, ani navstévy
primo v domacnostech seniorl. V pfipadé potreby také mohou seniofi pozadat o pomoc
pfi pouzivani aplikaci pro elektronické transakce a pfihlasovani do riznych sluzeb. Vedle
toho ale ve Finsku maji soucasné banky a Grady povinnost pomoci pfi vyuzivani jejich
elektronickych sluzeb. Na internetové strance sdruzeni naleznou zajemci také materialy
pro samostudium v oblasti problematiky IT, jejichz obsah je zaméfen na seniory.’
Obdobna regionalni sdruzeni pisobi i v jinych oblastech Finska. ATK Seniorit Mukanetti
ry 8 poskytuje starsim lidem zakladni dovednosti v pouzivani pocitacii, tabletd a mobilnich
telefon( zajisténim Skoleni a vedeni na rliznych informacnich mistech v Tampere a okolnich

¢ Zpracovéno s vyuzitim informaci Digital Support in Helsinki. Dostupné z: https://digituki.hel.fi/en/.

7 Zpracovéano s vyuzitim informaci Enter ry. Sdruzeni seniorli se zdjmem o informaéni a komunikaéni
technologie ve Finsku. Dostupné z: https://www.entersenior.fi/.

8 Zpracovéano s vyuzitim informaci Enter ry. Sdruzeni seniorli se zdjmem o informaéni a komunikaéni
technologie ve Finsku. Dostupné z: https://www.mukanetti.net/.
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obcich, v Severni Karélii je to Joen Severi ry?, v regionech Kuopio a Northern Savo
dobrovolnické organizace Savonetti'. Navic fada individuélnich sdruzeni, napf. sdruzeni
starSich obcan(, poskytuje poradenstvi v oblasti digitalni gramotnosti lokélné v rliznych
regionech. Vzdalena digitalni podpora je ve Finsku poskytovana také v knihovnach, napt.
ve mésto Espoo poskytuji pomoc na délku naptiklad se zékladnim pouzitim pocitace
nebo mobilniho zafizeni, pfi instalaci programl nebo aplikaci s jejich aktualizacemi,
s pristupem k internetu, e-mailu a socialnim médiim, vyhledavanim informaci, pouzivanim
elektronickych knih a materiald a on-line sluzeb knihoven, s pouzivanim a transakcemi
elektronickych sluzeb. Poradenstvi je zdarma a urceno véem."

Na narodni Grovni koordinuje aktivity v rdmci iniciativy SeniorSurf finska Ustfedni federace
pro praci se seniory'? s cilem povzbudit starsi lidi, aby se naudili pouZzivat informacni
technologie. SeniorSurf poméaha organizacim realizovat aktivity digitalniho poradenstvi
a vybizi starsi lidi, aby vyuzivali digitalni zafizeni a elektronické sluzby. Nabizi prehled
informaci, kde Ize ziskat poradenskou podporu s pouzivanim digitalnich technologii,
navstivit kurzy. Na podporu rozvoje poskytovani poradenskych ¢innosti jsou na strankach
SeniorSurf k dispozici materialy s informacemi ohledné organizace a zajisténi digitalnich
poradenskych aktivit pro seniory. Materialy byly vyvinuty, aby slouzily riznym organizacim
a komunitam. K dispozici maji zajemci podptrné materialy pro zahajeni ¢innosti digitalnich
privodct, pro hodnoceni a rozvoj poradenskych cinnosti, pro domaci vedeni urcené
pfimo na pomoc instruktordim, materialy pro organizaci vzdéalenych digitélnich privodct.
Na webovych strankach SeniorSurf Ize vyhledavat mista, kde je mozné ziskat digitalni
podporu v daném mésté ve Finsku.'

DISKUZE

S nardlstajicim vyznamem technologii, které se stéle vice stévaji béznou soudcasti
kazdodennich cinnosti, je zadouci zmirmovat digitalni vylou¢eni osob a zaméfit
se na podporu jejich digitdlniho zacleriovani. S ohledem na fadu existujicich faktor(,
které maji vliv na digitalni zapojeni osob vyssiho véku, je pro tvirce politik velmi slozité
nalézt vhodné strategie, jak podpofit vyuzivani digitélnich technologii osobami vyssiho
véku. PYi nastavovani podplrnych nastroji a zavadéni opatieni pfijimanych za Gcelem
podpory digitalniho zacleriovani osob vyssiho véku je proto nezbytné prehodnotit dosud
pouzivané predpoklady ohledné digitalniho vylouceni starsich osob a zvolit nové pfistupy
k podpore jejich digitalniho zacleriovani.

? Joen Severi ry. Nezavislé sdruzeni informacnich technologii ve Finsku. Dostupné z: https://sites.google.
com/site/joenseveriyhdistys/.

1 Savonetti. Dobrovolné sdruzeni pro podporu schopnosti seniord vyuzivat informaéni technologie
v regionech Kuopio a Northern Savo. Dostupné z: https://www.savonetti.fi/.

1 Zpracovéno s vyuzitim HELEMET.fi. Vetejné knihovny ve Finsku. Dostupné z: https://www.helmet.fi/fi-FI/
Kirjastot_ja_palvelut/Digituki.

12 Zpracovéno s vyuzitim informaci Centralférbundet fér De Gamlas Val ry. Ustfedni federace pro praci
se seniory. Dostupné z: https://vtkl.fi/.

3 Zpracovano s vyuzitim SeniorSurf (Digitalni podpora Ustfedni asociace seniord ve Finsku)
a Centralférbundet fér De Gamlas Vil ry (Ustfedni asociace seniorii ve Finsku). Dostupné z: https://
www.seniorsurf.fi/ a https://vtkl.fi/.
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Proces digitélniho zacleriovani je tak nezbytné rozsitit nad ramec dosud nejéastéji pojimany
jako zaméfeni se na rozvoj dovednosti pro praci s digitalnimi technologiemi. Digitalni
vylouceni by nemélo byt spojovano pouze s chybéjicimi digitalnimi dovednostmi a jeho
zmirfiovani by tak mélo spocivat v poskytovani digitalni podpory zahrnujici nejenom
rozvoj digitélnich dovednosti, ale i umoznéni vyuzivat digitalni technologie a sluzby
na nich zalozené, a to i pfesto, ze digitalné vyloucené osoby nemaji digitélni dovednosti
¢i maji riznd omezeni.

Problém, na ktery je tfeba se zaméfit, nespociva v nepouzivani digitélnich technologit
star$imi osobami, ale v nedostate¢ném pfistupu k digitdlnimu svétu. Digitélni zacleriovani
Ize podporit prostfednictvim poskytovéani pomoci pfi préaci s digitalnimi technologiemi,
zprostfedkovani pfistupu k on-line sluzbam, kterd bude dostupnd vsem, ktefi ji, at
uz z objektivnich (zdravotni stav, vék, socialni prostredi aj.) ¢i subjektivnich divodd,
v souvislosti s pouzivanim digitalnich technologii, potfebuji. Podpora umozni lidem, ktefi
nemaji ¢i si nedokazi sami zajistit, at uz prechodné nebo trvale, pfistup do on-line svéta,
zachovat moznost jeho dostupnosti zprostfedkované pravé pres pfilezitosti nabizené
v ramci digitalni podpory.

Snadnd dosazitelnost digitalni podpory pro osoby vyssiho véku je klicovd a musi byt
dlouhodobé a snadno dostupna, aby plnila svij Gcel. Digitélni podpora by méla
byt pfipravena pomoci s feenim aktudlnich problémd objevujicich se v souvislosti
s vyuzivanim on-line pfistupl a digitalnich technologii. Jako vhodné se nabizi zavadéni
novych pfistupl poskytovéni digitaini podpory zalozenych na partnerstvi a zapojeni
mistnich komunitnich, vefejnych sluzeb, dobrovolnickych organizaci, volnocasovych
sdruzeni, které mohou rozsitit své aktivity o poskytovéni digitalni podpory. Podpora
digitalniho zaclerovani tak mize byt vnimana jako soucast aktivit socidlniho zaclenovani,
a také pak v rdmci nabidky podplrnych mistnich komunitnich ¢i vefejnych sluzeb tak
poskytovadna a financovéna. Nastaveni poskytovani digitalni podpory v rdmci téchto
sluzeb by umoznilo, aby se podpora a prostfedky na ni uréené staly systémovymi a mohla
tak byt dlouhodobé poskytovana udrzitelnym zplisobem.

Zamérem podpory digitdlniho zaclefiovani je mit moznost vyuzivat on-line svét pro
svoji potfebu, vyuZivat a Cerpat pfinosy spojené s vyuzivanim digitalnich technologii,
pristupem do on-line svéta. On-line technologie jsou tak prostfedkem, nikoliv cilem.
Cilem digitalniho zaclefovani je umoznéni pfistupl k on-line svétu a jeho vyuzivani,
nikoliv samotné digitalni technologie, ale jejich vyuziti pro uspokojeni kazdodennich
potieb, napf. ziskani informaci, zajisténi nakupd, vyfizeni komunikace s vefejnou spravou,
vyuzivani on-line sluzeb, komunikace s lékafi, rodinou atd. Digitalni technologie jsou
nastrojem, ktery umozniuje pfistup k informacim, sluzbam, levnéj§im nakupdm, Cast&jsi
komunikaci s okolim. Realizaci celé fady pfinosl spojenych s vyuzivanim ptistupt do on-
line svéta pak mize prispivat k zvyseni blahobytu, Zivotni spokojenosti, pohodé, financni
Usporte jeho uzivateld.

S vyuzitim ziskanych poznatkd Ize vymezit nasledujici hlavni doporouceni pro podporu
Uspésného procesu digitalniho zaclenovani osob vyssiho véku:
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- pfi vymezeni strategie podpory digitdlniho zaclerovani je potfeba zménit nahled
na problematiku digitdlniho zaclenovani, které nespocivéd pouze v rozvoji zakladnich
digitalnich dovednosti, ale v poskytovani digitalni podpory pfistupu k on-line svétu.
Namisto orientace pouze na zakladni digitalni dovednosti a jejich rozvoj, je treba dale
rozsifit zabér o problematiku faktorl formujicich zajem osob pouzivat digitalnitechnologie.
Pouze zamérfeni se vyhradné na podporu rozvoje zékladnich digitalnich dovednosti
a jejich ziskani neni fesenim digitélniho zadlenovani. Takto nastavena strategie nebude
dostatec¢né Gc¢inna a nepovede k zédoucimu cili, nebot nefesi dalsi faktory, jez se podili
na formovani zajmu osob vyuZzivat digitalni technologie, zapojit se do on-line svéta, jako
je sebevédomi, uvédoméni si vyhod a pfinosti on-line svéta. Tyto pak souc¢asné mohou
puUsobit jako znacné prekazky jejich nizkého digitélniho zapojent;

- ve strategii podpory digitalniho zaclefiovani je potfeba se zaméfit na vytvoreni novych
postupl realizace aktivit podpory digitalniho zaclefiovani zohlednujici individualni
potreby cilovych skupin a posilujici jejich sebedivéru a povédomi o pfinosech on-line
svéta. Novymi, osvédcujicimi se ukazuji zejména pfistupy peer-to-peer, kde vrstevnici
seznamuji a predavaji znalosti s pouzivanim digitalnich technologii ostatnim a svymi
priklady dokladaji, Ze je mozné se naucit a vyuzivat digitalni technologie i ve vyssim véku,
nebo mezigeneracni pfistup vyuzivajici predavani zkusenosti a podpory od mladsich
starsim;

- nadigitalni vylouceni je tfeba nahlizet jako na socialni problém, nikoliv pouze digitaini,
nebot vylouéeni z pfistupu k on-line sluzbdm prinasi dopady do sociélni oblasti, kdy
osoby nemajici pfistup do on-line svéta jsou znevyhodnény oproti ostatnim, ktefi cerpaji
vyhody spojené s vyuzivadnim on-line pfilezitosti. Vzajemnou provéazanost digitalniho
a socialniho vylouceni je tak tfeba zohlednit a pracovat s ni ve vladnich strategiich, pfi
vymezovani oblasti a pravidel podpory, cilovych skupin, kterym bude podpora urcena;

- je tfeba zohlednit, ze vSichni nemaji moznost byt on-line, & dosdhnout on-line
pfistupu, a to z fady davodi. Nezbytné je tak nastavit vhodné zplisoby pomoci
dosazitelné v pfipadé potreby pfistupu k on-line aktivitdm a poskytnout tak moznost
jejich vyuziti i zprostfedkované, aby témto osobédm bylo mozné zajistit pristup k on-line
sluzbam a nebyly znevyhodnény z divodu, Ze zlstavaji off-line. Namisto zacileni podpory
pouze smérem k rozvoji dovednosti, je tak tfeba soucasné zaméfit se na poskytovani
digitalni podpory pfistupu do on-line svéta;

- dosazeni Uspésnosti digitalniho zaclenovani by nemélo byt zaméreno na pocty osob,
které si osvojily digitaIni dovednosti, ale na ,nedigitalni” vysledky, jako je zvyseni pfistupli
do on-line svéta, zlepseni pfistupt k informacim, on-line sluzbam, jejich vyssi vyuzivani,
vyssi spokojenost uzivateld, zvyseni spokojenosti, Uspory ¢asu, nakladd;

- pouzivani on-line nastroji, webovych stranek a technického vybaveni uréenych pro
cilovou skupinu osob vyssiho véku, které jsou uzivatelsky privétivé a prizplsobené jejich
potfebam a omezenim, at uz fyzickym ¢i kognitivnim, nebo s ohledem na sociélni aspekty;
- poskytovani odpovidajici technické podpory, osoby pracujici s cilovou skupinou musi
byt vybaveny potfebnymi didaktickymi znalostmi a dovednostmi s ohledem na specifika,
potfeby a omezeni starsich osob;
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- soucasné s tim, je tfeba stéle zajistit existenci alternativnich moznosti pfistupu
ke sluzbédm, aby zUstal zachovan pfistup i tém, ktefi nejsou on-line. | v pfipadé, ze existuji
podplirmné nastroje digitalni podpory pomahajici s pfistupem k on-line sluzbam, stale
by méla byt v urcité mife dostupnd moznost off-line pfistupu ke sluzbam. Ne kazdy bude
moci vyuzit, ¢i mit jednoduchy pfistup k on-line sluzbam a k digitalni podpore pomahajici
s pfistupem do on-line svéta.

ZAVER

Ve znacné mife jsou to pravé lidé vyssiho véku, ktefi nemaji pfistup ¢i maji znacné
omezené moznosti zapojeni do on-line svéta a pfichazeji tak o vyhody a pfinosy spojené
s jednodussi, rychlejsi, levnéjsi realizaci fady cinnosti on-line, dostupnosti Siroké skaly
potfebnych informaci, udrzeni socialnich kontaktl apod.

Neleze ocekavat, zZe s rozsitujici se digitalizaci se bude odpovidajicim zplsobem zvysovat
on-line zapojeni lidi a digitalni vylouceni se tim tak samo odstrani. Naopak, v disledku
rychleji pokracujici digitalizace, kdy je stéle vice ¢innosti pfevddéno na on-line platformy,
se bude digitalni mezera mezi lidmi's pFistupem a bez pfistupu on-line nadéle prohlubovat.
Rozdily mezi osobami pohybujicimi se v on-line prostfedi a mimo néj, bez dostatecnych
moznosti pomoci se zajisténim pfistupu k nému, budou stéle vyraznéjsi.

Proto je potfeba nastavit (¢innad opatieni, kterd zabrani naristani socidlnich rozdild
v dusledku digitalniho vylouceni. Digitélni vylouceni svymi disledky dopada do sociélni
oblasti, a lze ho tak povazovat za socialni problém, nebot pfispivd k socialnimu
vylouceni, kdy znevyhodnéné osoby, které nemaiji pfistup k on-line svétu, nemohou
oproti ostatnim Cerpat vyhody z pfistupu do on-line svéta. S ohledem na propojenost
digitélniho a socialni vylouceni je tfeba tak na digitalni vylouc¢eni nahlizet jako na socialni
problém, nikoliv pouze jako na problém svym feSenim spadajicim do oblasti ,digi”. Tuto
vzadjemnou souvislost je tfeba zohlednit pfi formulaci strategii a sestavovani podptirnych
program( zacilenych na feseni problematiky socialniho a digitalniho vylouceni s cilem
zajistit systémovou podporu poskytovani digitalni podpory.

Cilem nenf naucit celou populaci pouzivat digitalni technologie, coz ani neni dosazitelné.
Lidé vyssiho véku maji i objektivni prekazky, pres které toho nelze doséhnout. Vedle toho
také musi byt stale respektovan narok lidi byt off-line, ale je potfeba, aby témto lidem
nebyl zamezen pfistup ke sluzbam, nezbytnym béznym cinnostem z dlivodu, zZe jsou
dostupné pouze on-line a bez dodate¢né pomoci nejsou schopni je vyuzit ¢i realizovat.
| nadale bude potfeba, aby v urcité mife zistaval zachovan i tradi¢ni pfistup k radé
sluzeb, véetné nové zavadénych (viz napt. v CR ,neadekvatné” zvolen zplisob registrace
k ockovéni proti covid-19 pouze pres internet, nebo pristup k potvrzeni o ockovani tzv.
covid pasu pres internet, bez vefejné poskytované alternativy), a to i pres naristajici
a nepopiratelny vyznam a piinosy on-line svéta.

m
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