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SYSTEM DLOUHODOBE SOCIALNE ZDRAVOTNI
PECE V RAKOUSKU'
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Velmi cenné informace pfi koncipovani novych socialnich systémi i pfi realizaci jejich
Uprav a reforem je mozno ziskat v rdmci mezinarodnich komparaci. Pfitom je vSak nutno
mit na zfeteli, Ze feSeni, kterd jsou v zahrani¢nich systémech koncipovéana, neni mozno
pouze "prelozit do estiny", ale je nutno pokusit se najit filozofii téchto feSeni a nasledné
tuto filozofii promitnout do feSeni v nasi zemi. Pfitom je nutno vychézet z toho, jaké
je naprt. Uzemné spravni usporadani jednotlivych zemi, jaké jsou kompetence jednotlivych
spravnich organ(, jak jsou nastaveny vztahy mezi centrédlni vlddou a regionalnimi
nebo mistnimi autoritami nebo jaky je vztah statni spravy a samospravy. Proto je pfi
charakteristice hlavnich principd systém( sluzeb dlouhodobé péce nutno vénovat
pozornost i problematice administrativné-spravniho ¢lenéni jednotlivych zemi.

Z teritoridIniho hlediska je pfitom nutno hledat inspiraci predevsim u nasich nejblizsich
sousedu, v zemich, s nimiz nas poji dlouhodobé historické tradice a socialné kulturni
prostredi. Z tohoto pohledu je proto vhodné podrobné sledovat a vyhodnocovat i situaci
v jednotlivych socialnich systémech v Rakousku.

Administrativné spravni clenéni zemé, struktura obyvatelstva

Rakouska republika je spolkovym statem, ktery je budovan na federativnim principu.
Rakouské Ustava vychazi z principu oddélené statni moci zékonodarné, vykonné a soudni.
V cele republiky je pfimo voleny spolkovy prezident, jehoz volebni obdobi trva 6 let.
Prezident jmenuje spolkového kancléfe a vladu. V Rakousku funguje dvoukomorovy
parlamentni systém, ktery tvofi Nérodni rada volend podle systému pomérného
zastoupeni, a Spolkova rada, kterd reprezentuje jednotlivé spolkové zemé. Zékonodérna
a vykonna moc je rozdélena mezi spolkovy stat a 9 spolkovych zemi, které jsou déle
rozdéleny do 80 okrest a 15 statutarnich mést.

Zakonodarnym orgdnem kazdé spolkové zemé je zemsky sném, ktery je jednokomorovy.
Kazda zemé ma vlastni Ustavu, parlament a vladu odpovidajici za uplatriovani zemskych
zakon(. V jejim Cele stoji zemsky hejtman, kterého voli zemsky sném a schvaluje prezident
spolkové republiky. Zadkonodarna moc v jednotlivych zemich nalezi snému, ktery pfijima
zékon, které mohou byt v rliznych zemich rdzné, nesmi vsak byt v rozporu se Spolkovym
zékonem nebo s Ustavou.

Jednotlivé spolkové zemé maji jen relativné malo zékonodarnych kompetenci, témér
vSechny zaleZitosti praktického vyznamu (trestni pravo, obcanské préavo, pracovni pravo,

1 Clanek vznikl v rémci projektu , Tvorba systému socialné zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina”, registraéni
&islo CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0013974"
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hospodarské pravo, skolstvi, véda, telekomunikace, zdravotni a socidlni péce) jsou
upraveny spolkovou legislativou. Za témito relativné malymi kompetencemi stoji prevazné
historické divody, protoze v dobach habsburské monarchie se o mnoha zalezitostech
rozhodovalo prevazné ve Vidni.

K 1. lednu 2021 Zilo v Rakousku celkem 8,93 mil. obyvatel, z toho bylo déti do 19 let
19,3 %, dospélych ve véku 20-64 let 61,8 % a osob starsich 65 let 18,9 %. K témuz datu
zilo v Rakousku 17,1% osob ciziho plvodu (celkem cca 1,53 mil. osob), nejvétsi podil
zaujimaji Némci (209 tis.). V Rakousku je nejvyraznéji rostouci skupina obyvatel nad 80
let, kterad vyZaduje zvySenou pédi. Pocet osob ve véku 60-79 let se v obdobi 2006-2030
zvysi 0 50 %, pocet osob nad 60 let 0 55%, pocet osob nad 80 let se ve stejném obdobi
zvysi 0 73 %, naproti tomu pocet obyvatel mladsich 60 let klesne o 5%.

Legislativni ramec sluZzeb dlouhodobé péce

V r. 2011 pfijala Narodni rada reformni zakony o pfispévku na pédi a o fondu na pédi,
které prenesly kompetence z jednotlivych spolkovych zemi na stat. V soucasné dobé
upravuje podminky pro poskytovani socialnich sluzeb zakon o davkach pro dlouhodobou
péci (Bundespflegegeldgesetz, posledni novela byla pfijata v r. 2020), nafizeni
o stanoveni pfispévku na federdini péci o dlouhodobou péci (Einstufungsverordnung
zum Bundespflegegeldgesetz), nafizeni federalniho ministra prace, socidlnich véci
a ochrany spottebitelt o hodnoceni potreb péce o déti a mladé lidi v souladu s federalnim
zékonem o oSetfovatelské péci (Bundespflegegeldgesetz, Kinder-EinstV) a mnozstvi
platnych zékonnych zakladd, napt. Dohoda mezi spolkovou vladou a spolkovymi zemémi
o spolecnych opattenich pro osoby vyzadujici péci, zdkony o socidlni pomoci a zakony
o zdravotnim postizeni spolkovych zemi.

V Rakousku byla v minulosti realizovana tada reformnich opatfeni, které se tykaly
prevazné prerozdélovani odpovédnosti a prostfedkd mezi verejnymi organy. Rakousky
systém dlouhodobé péce se vyznacuje vysokym podilem neformalniho zajisténi péce,
vzhledem k probihajicim socio-ekonomickym zménam se hledaji moznosti zvyseni financi
v systému.

Financovani dlouhodobé péce

Dlouhodobé péce je v Rakousku financovéana z dani, pojisténci ani zaméstnavatelé neplati
zadné prispévky. Rakousky systém je samostatny, a proto neni soucésti napft. zdravotni
péce. Ve smyslu natizeni ¢. 883/2004 a rozsudkl vydanych Evropskym soudnim dvorem
ve vécech Jauch a Hosse je nédrok na pfispévek na péci kvalifikovan jako penézitd davka
v nemoci, tzn. ze pokud je rakouska zdravotni pojistovna kompetentni a pokud jsou
splnény i ostatni zakonné pozadavky, je vyplacen prispévek na pédi i do ciziny.

Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych a soukromych poskytovateld,
primarné jsou organizovany na spolkové UGrovni. Poskytovéani stacionami péce
je v kompetenci jednotlivych spolkovych zemi a obci, péci poskytuji rovnéz nadbozenské
a neziskové organizace. Vyse prispévku klienta se lisi podle jednotlivych pfipadd, zavisi
na ekonomickych pomérech pfijemce. K jeho thradé klient vyuziva pfispévek na péci
a daldi vlastni zdroje, zbyvajici ¢astku je mozno pozadovat od rodinnych pfislusnikd.
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Ambulantni pecovatelské sluzby jsou nabizeny neziskovymi organizacemi nebo
soukromymi pedovatelskymi sluzbami. Obecné je jednotlivec zodpovédny za financovani
svého pobytu v rezidenénim domé nebo domé s pecovatelskou sluzbou z osobnich pfijma/
majetku. Pokud ptijem ani majetek pfijemce péce nepokryva naklady, pfislusny zfizovatel
socialni péce pokryvé rozdil. V nékterych spolkovych zemich je mozno pozadovat ndhradu
od rodinnych pfislusnikd. Naklady na lGzko jsou stanoveny dle stupné péce a zafizeni
tedy znd vysi pfijmud podle poctu lGzek zafazenych dle jednotlivych stupnd péce, pokud
budou vSechna obsazena. Poskytovatel neni zavisly na dotacich, ale poskytuje jasné
definovanou sluzbu, za niz dostava plnou thradu od klienta. To mu umoziiuje fungovat
v klasickém podnikatelském prostfedi. Provozovatelé také vice spolupracuji s vefejnosti
a poskytuji doplikové sluzby.

Planovani rozvoje socialnich sluzeb, jejich sitovani

Socialni sluzby jsou v Rakousku zfizovény s cilem nabidnout osobam, které vyzaduji

péci moznost, aby o né bylo pecovano podle jejich prani a potfeb. Pro klienty jsou

k dispozici ambulantni sluzby, ¢aste¢né stacionarni sluzby, stacionarni sluzby a terénni

sluzby. Veskerd agenda tykajici se poskytovani socialnich sluzeb spada do plsobnosti

jednotlivych spolkovych zemi. Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou vefejné prospésné
spolec¢nosti, organy zemské a obecni samospravy a soukromé spoleénosti.

Rémcové pravni podminky pro socialni sluzby byly stanoveny dohodou mezi statem

a jednotlivymi zemémi o spole¢nych opatfenich pro osoby vyzadujici péci. Stat tuto

dohodu zahrnul do prava na zdravotni a oSetfovatelskou péci a podnikl opatfeni

ke zkvalitnéni pfislusnych obord. Zemé se zavézaly k plosnému budovani socialnich
sluzeb.

V r. 2010 byla zalozena spole¢nost Gesundheit Osterreich, kterd by méla provadét

systematicka Setfeni v zajmu ziskani celkového prehledu o socialnich sluzbach pro osoby

vyzadujici péci. K hlavnim tkollm této spolecnosti patfi:

- kvantifikovat hruby odhad nékladd na péci na zékladé pland a potteb rozvoje jednotlivych
zemi,

- podporovat poskytovatele sociélnich sluzeb pfi vypracovani kritérii kvality a financovani
terénnich sluzeb, denni péce, pfechodnych pobytl v pobytovych zafizenich, case-und
care management (koordinovana péce) a alternativnich forem bydleni.

Cilem pfitom je zjistit, kolik finanénich prostfedkd by bylo potfeba vynaloZit na kvalitni

poskytovani socialnich sluzeb vlivem demografického vyvoje.

Zakladni charakteristiky systému dlouhodobé péce

Rakousky systém je charakteristicky vyraznymi pravomocemi jednotlivych spolkovych
zemi, dlouhodobé zaujiméd jedno z prednich mist v mezindrodnim Zzebficku kvality
Zivota a zdravotnich systém(. Odpovédnost za zfizeni socidlni sluzby nesou z velké
c¢asti spolkové zemé, obce a mésta. Pokud samy sociélni sluzbu nenabizi, musi zajistit
pozadovanou kvalitu u jinych poskytujicich organizaci (neziskovych a soukromych). Mezi
kvalitou a nabidkou sociélnich sluzeb existuji velké teritorialni rozdily, véetné stanovené
vyse Uhrad za jejich poskytovani. Poskytovateli socialnich sluzeb jsou vefejné prospésné
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spolecnosti, krajské a obecni organizace a soukromé spolecnosti. V oblasti terénnich
socialnich sluzeb prevlada neziskovy sektor, u sluzeb socidlni péce pobytového typu
maji silnou roli cirkevni poskytovatelé a soukromé spolecnosti. Verejny sektor je aktivni
predevsim v oblastech péce o déti, domovech pro seniory a domovech s pecovatelskou
sluzbou. Celkové vefejni a neziskovi poskytovatelé dohromady zajistuji cca 80 % sluzeb.

Jednd se o univerzalni systém, ktery plati pro vSechny obyvatele, je financovany
z vefejnych rozpoctl. Statnim finanénim zdrojem pro financovani socialnich sluzeb
je "fond na péci" (Pflegefonds), ktery je financovan z dani, od r. 2012 je z tohoto fondu
vyplécen pfispévek na pédi. Naklady na dlouhodobou péci rovnéz kofinancuji nékteré
municipality, na Ghradéach za poskytovanou péci maji moznost participovat blizké osoby.
Az 80% osob vyzadujicich péci je v Rakousku poskytovéna péce v domécim prostredi
rodinnymi pfislusniky, soukromymi pecovateli nebo pecovatelskymi sluzbami.

Dle OECD byl v Rakousku podil vydaji na dlouhodobou péci v letech 2010-2017
viceméné konstantni a cinil 1,5% HDP (primér EU = 1,6 %). Rozpoctové projekce vydajli
na dlouhodobou péci predpokladaji rist vefejnych vydaji az na 1,85% HDP do roku
2030 a 3,59 % do roku 2060 v zavislosti na scénafi. Davky budou financovany ze statniho
rozpoctu, rozpoctl domécnosti a spolkovych zemi a v mensi mite obecnimi Gfadly.
Je zfejmé, Zze poptévka po dlouhodobé péci v budoucnu vyrazné naroste.

Dvé slozky dlouhodobé péce — zdravotni a socialni, jsou v Rakousku znaéné propojené.
Zatimco dlouhodobé penézité davky pochézeji ze statniho rozpoctu, financovani vécného
plnéni plyne z rozpoctl spolkovych republik, okrest a obci prostfednictvim obecného
systému fiskalniho vyrovnavani, ktery v zdsadé prevadi danové piijmy Spolkové republiky
z Fondu na péci na okresy a obce. Stat se na spolecnych odvodech podili dvéma tfetinami,
spolkové zemé jednou tfetinou. Rozdélovani prostfedkll probiha na zakladné lidnatosti.

Rakousky pfistup ukazuje, ze jasné urceni ocekavanych pfijmi a nakladd na poskytované
sluzby a moznost poskytovat nadstandard nastavuje motivacni prostredi pro vstup
soukromého kapitélu a rust kvality poskytovanych sluzeb.

Pracovnici v socialnich sluzbach

Socialni sluzby poskytuji sdruzeni vefejné péce, zemé a obce, sluzby jsou poskytovany
odbornymi zdravotnickymi pracovniky a pracovniky socidlni péce. Jde predeviim
o diplomované zdravotni sestry, pecovatelky (pecovatele), pomocnice v domécnosti
a odborné socidlni pecovatelky/pecovatele a diplomované socidlni pecovatelky/
pecovatele v oblasti prace se seniory a postizené.

V Cervenci 2005 ve$la v Gcinnost smlouva o profesich v oboru socidlni péce mezi
spolkovym statem a jednotlivymi zemémi, kterd obsahuje Upravu podminek pfipravy pro
povolani a vzdélavani pro oblast vykonu prace v socialnich sluzbach.

Kvalita socialnich sluzeb

Kvalita sociélnich sluzeb v Rakousku je hodnocena v rdmci evropského ramce kvality
sluzeb, ktery obsahuje zastfesujici principy pro poskytovéni socidlnich sluzeb,
principy Upravy vzajemnych vztahl mezi poskytovateli sluzeb, jejich uzivateli a dalsimi
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zlcastnénymi stranami principy a pro vyuziti lidského kapitalu. K témto zasaddm patti

i relativné konkrétni kritéria hodnoceni a kontrolu kvality ze strany zadavateld. Vzhledem

k rdznorodosti rozsahu sluzeb vsak tato kritéria nesmi klesnout pod urcitou Uroven

abstrakce, kterd se obvykle drzi.

K obecnym zasadam kvality pro poskytovéni sociélnich sluzeb patfi zejména zajisténi

dostupnosti Sirokého spektra potfebnych sluzeb, nizkoprahovy a bezbariérovy pfistup

ke sluzbam pro vSechny uzivatele podle jejich potfeby, bezplatny nebo cenové dostupny

pristup k sociadlnim sluzbam, flexibilni poskytovéani sluzeb s ohledem na fyzické,

intelektudlni a socialni prostfedi a individuélnich schopnosti uzivatele sluzby a komplexni

pristup k poskytovani socialnich sluzeb s cilem zlepseni situace klientd.

K zésadédm zajisténi kvalitnich vztahl mezi poskytovateli sluzeb a jejich uZzivateli patfi

zejména respektovani zékladnich prév, svobod a lidské dlstojnosti uzivatell, zejména

pokud jde o rovné pfilezitosti, rovné zachazeni, svobodu volby a individualni sebeurceni

a respektovani soukromi a podpora posilovani Gcasti uzivatell sluzeb na trhu socialnich

sluzeb.

K zdsadam zajisténi kvality vztahd mezi poskytovateli sluzeb, socialnimi partnery

a dal$imi zainteresovanymi stranami aktivni spoluprace a Ucast vech zGc¢astnénych stran

ve verejném i soukromém sektoru pfi vyvoji kontinualnich na potrebach klientd zaloZzenych

socialnich sluzeb. V tomto smyslu se jedna zejména o vyuziti synergii na mistni Grovni,

zejména s ohledem na tvorbu politiky, hodnoceni potfeb, pldnovani a vyvoj spoleénosti

a o oteviené, transparentni, efektivni poskytovani sluzeb.

K hlavnim zédsadém kvality pro vyuziti lidského potenciélu patfi zejména vytvoreni dobrych

pracovnich podminek, dobrého pracovniho prostredi a odpovidajici fyzické infrastruktury,

zejména dodrzovani zdravotnich, environmentalnich a bezpeénostnich norem.

Standardy kvality spocivaji na dohodéch o tzv. "preventivni péci*, které uzavrely spolkové

organy s jednotlivymi zemémi v r. 1993. VSechny spolkové zemé vydaly ptislusné zakony,

které zohlednuiji tato kritéria kvality:

- velikost domova — jeho prehlednost a vytvoreni prostfedi pro utvéreni "domacich
vztaha",

- velikost pokoje (pokoj by mél byt vybaven také koupelnou), konkrétni velikost zavisi
na rozhodnuti konkrétni spolkové zemé,

- prévo na navstévu — domov vydava vlastni navstévni fad, aby mohli klienti kdykoli
pfijmout navstévu,

- infrastruktura — v domové je nutno pamatovat na prostor pro terapie, nabidku
rehabilitaénich sluzeb a Sirokou diverzifikovanou nabidku externich sluzeb,

- umisténi a prostfedi — domov by mél byt integrovan do pfislusné obce tak, aby zlstaly
zachovany vztahy s okolnim prostfedim,

- personal — odborné kvalifikovany a pomocny persondl je tfeba zajistit v dostatecné
kvantité (tato definice zapficinuje velké rozdily mezi jednotlivymi spolkovymi zemémi),

- |ékatské zaopatfeni — poskytovatel sluzby ma subsididrni povinnost pojistit se pro
situace, kdy je tfeba poskytnout |ékafskou pomoc, pfitom musi byt zajisténa svobodna
volba lékare,
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- Uprava dohledu — jednotlivé spolkové zemé musi vydat predpisy pro kontrolu nad
domovy pro seniory a pecovatelskymi domovy, které zajisti zaroven pravni ochranu
klientd domova.

Kvalitu socidlnich sluzeb Ize z velké ¢asti odvozovat od jejich personalniho zajisténi. Pro
institucionalni pédi jsou pevné stanoveny pocty zaméstnanct v sociélnich zafizenich,
jejich vysi stanovuji zakony jednotlivych zemi vzhledem ke skladbé klientt. Zakony také
stanovuji pocty hodin dalsiho vzdélavani a pozadovanou kvalifikaci pracovnikd.
U doméci péce hodnoti certifikovani oSetfovatelé kvalitu poskytovanych sluzeb
na zékladé modifikované metodologie ASCOT (Adult Social Care Outcomes Toolkit).
Kvalita je hodnocena na zakladé 6 dimenzi — funkénost ubytovani, osobni hygiena, kvalita
lékatské péce, vyZziva a hydratace, Cistota ubytovani, aktivity a socialni participace.
V oblasti pobytové péce byl vypracovan "Nérodni certifikat kvality pro domovy pro
seniory a domy s pecovatelskou sluzbou" jako jednotny néstroj objektivniho hodnoceni
kvality sluzeb. Certifikdt je dobrovolnou externi certifikaci uréenou pro pecovatelské
domy se zavedenym systémem managementu kvality. StéZejni body hodnoceni
predstavuji kvalita Zivota klientd a kvalita préace osSetfovatell. Cilem je ucinit kvalitu
pecovatelskych dom( viditelnou a transparentni a poskytnut pobidky za zvySenou kvalitu
pomoci vymény dobré praxe. Vzhledem k svobodné volbé klientli mezi poskytovateli
a typy sluzeb, na zakladé této certifikace mohou uzivatelé snadno ziskat informaci, zda
ddm s pecovatelskou sluzbou splriuje pozadovana kritéria.
V domovech pro seniory je déle vyuzivan systém fizeni kvality E-Qalin (European
Quality Improvement and Innovative Learning in Residential Care for Older People),
jehoz zakladem je proces sebehodnoceni kvality uvnitf organizace zapojenim vsech
stakeholderd do hodnoceni a zlepseni struktury, procesy a vysledky Soucasti systému
je poskytnuti specialniho skoleni relevantnim stakeholderim pro zlepseni komunikace,
sociadlnich kompetenci a systémového mysleni. E-Qalin nepredepisuje konkrétni
standardy k naplnéni. Nicméné v dlsledku jeho zavedeni fada domovi nasla klicové
vykonové indikétory, které pouzivaji pro strategické fizeni organizace.

Déle maji nékteré organizace zavedeny systém ISO ¢i systém QAP ("Qualitat als

Prozess", kvalita jako proces). Kontrola kvality probihd pomoci tzv. domovniho dohledu

jednotlivych spolkovych zemi, ktery kontroluje spinéni zdkonné upravenych pozadavki.

Déle byla zfizena tzv. zastupitelstvi pro péci ("Pflegeanwaltschaft"), kterd funguiji jako

nezavislé organy Fesici stiznosti klientl nebo jejich pfibuznych.

Prispévek na péci (Pflegegeld)

Prispévek na péci je pausalni davkou, jejiz vyse se neodviji od majetku ani pfijmu pfijemce
davky. Tyto penézité davky by mély kryt pfedevsim dodatecné naklady péce zajisténé
soukromymi nebo vefejnymi poskytovateli, pfipadné neformélné domécimi pecovateli.
Davka samotna neni v mnoha pfipadech schopna pokryt veskerou pédi, kterou zdravotné
postizenéd osoba potrebuje, takze je nutné, aby si na tuto péci osoby pfispivaly ¢astecné
i z vlastnich zdrojd. Davka na dlouhodobou péci je vyplacena ptimo pfijemci, coz vede
k Sirokému vyuzivani neformalni péce.
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V r. 2020 pobiralo pfispévek na dlouhodobou péci vice nez 467 tis. osob. Cilem
jeho poskytovani je podle ¢lanku 1 zdkona o davkach pro dlouhodobou péci
(Bundespflegegeldgesetz) poskytnout osobam, které potfebuji dlouhodobou pédi,
co nejdokonalejsi péci a podporu a zlepsit moznost udrzovat si nezévisly na potreby
orientovany Zivotni styl v pfipadé jejich fyzického, dusevniho nebo smyslového postizent.
Starnuti populace v Rakousku se promité v rlistu poctu prijemct prispévku na pécdi, s jeho
dal$im narlstem je nutno pocitat i v nésledujicich letech. Vyvoj poctu pfijemct prispévku
na péci v letech 2012-2019 podle stupné zavislosti je uveden v tabulce ¢. 1.

Tab. 1 Vyvoj poétu pfijemcu pfispévku na péci v letech 2010-2020 podle stupné
zavislosti

celkem .
rok k 31. 12. z toho ve stupni

1 2 3 4 5 6 7

2010 | 369172 | 78287 | 123466 | 61450 | 53218 | 33673 | 12607 | 6471
2011 | 367 570 | 80415 [ 116810 | 62078 | 52985 | 35367 | 13307 | 6608
2012 | 444125 | 99 657 | 133 075| 76864 | 62892 | 44102 | 18279 | 9256
2013 | 450699 | 104 010( 131032 | 78307 | 63368 | 45808 | 18716 | 9458
2014 | 457 058 | 106 621|129 904 | 79584 | 64 347 | 47 696 | 19300 | 9 606
2015 | 451753 | 112178119628 | 79 684 | 64184 | 47799 | 19088 | 9192
2016 | 456828 | 118 567 | 111457 | 81779 | 65680 | 49855 | 19956 | 9534
2017 | 458 572 | 122929105717 | 83223 | 66272 | 51107 | 19905 | 92419
2018 | 461042 | 127 141101585 | 83680 | 67355 | 51918 | 19956 | 9407
2019 | 466 360 | 130986 | 99 659 | 84785 | 68447 | 52649 | 20308 | 9526
2020 | 462820 | 130213 | 98622 | 85252 | 67723 | 51739 | 20152 | 9119

Pramen: Bundespflegegeldbezieherinnen und-bezieher nach Pflegegeldstufen
2009-2020 [online] [cit. 2021-09-15]. Dostupné z: https://www.statistik.at/web_de/
statistiken/menschen_und_gesellschaft/soziales/sozialleistungen_auf_bundesebene/
bundespflegegeld/index.html

Prispévek na péci je pausaini davka, kterd nema vazbu na pfijem ani majetek pfijemce.
Jejim ucelem je nahradit vydaje spojené s dlouhodobou péci a zajistit osobam ve stavu
zavislosti maximalni potfebnou péci a podporu. Pfispévek by mél zvysit Sanci téchto
osob na zachovéani samostatného Zivota, muze byt poskytovan v ptipadé fyzického nebo
psychického postizeni ¢i emocénich problémd, ptipadné smyslové nedostatecnosti. Davka
na dlouhodobou pédi je vyplacena pfimo pFijemci, ktery ji mizZe pouzit na financovani
dlouhodobé péce podle svého volného uvazeni. V pfipadé nespravného pouziti prispévku
na dlouhodobou péci mlze byt nahrazen vécnymi davkami.
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Vyse prispévku na pédi je diferencovana podle hodin potfebné péce, pficemz minimalni
pocet je stanoven na 65 hodin, o konkrétnim rozsahu rozhoduje lékat na zakladé
posouzeni zdravotniho stavu, pfitom se predpoklada, ze péce bude zapottebi alespor
po dobu 6 mésicl. Lékarské hodnoceni stupné zavislosti se provadi v souladu s pravidly
stanovenymi pfislusnym spolkovym ministerstvem, pfitom se hodnoti schopnost naplnit
bézné ukony kazdodenniho Zivota, napt. schopnost obléknout se, sviéknout se, provést
osobni hygienu, pfipravit jidlo, dojit na toaletu, vzit si Iéky atd.

Mira zavislosti mlze byt pfehodnocena na zadost pfijemce po uplynuti jednoho roku,
pokud ke zhorseni zdravotniho stavu doslo v kratsim ¢asovém intervalu, je nutno tuto
skuteénost dolozit presvédcivymi dikazy, napt. Iékafskymi nélezy apod.

Vyse pfispévku na péci v jednotlivych stupnich zavislosti je uvedena v tabulce ¢. 2.

Tab. 2 Vyse prispévku na péci od 1. ledna 2021

. Se
:t:ér;en pi‘i‘s,:évku pocet hodin potiebné péce mésicné
na pédi
1 162,50 € vice nez 65 hodin
2. 299,60 € vice nez 95 hodin
3. 466,80 € vice nez 120 hodin
4 700,10 € vice nez 160 hodin
5 951,90 € vice nez 180 hodin, pokud je vyZadovana mimoradna péce
vice nez 180 hodin, pokud je nezbytna ¢asové nekonzistentni
6. 132790 € péce, kterd se poskytuje pravidelné béhem dne a noci nebo
' pokud je zapotfebi stald pfitomnost opatrovnika béhem dne
a noci kvili pravdépodobnosti vlastniho nebo ciziho ohrozeni
7 174510 € vice nez 180 hodin, pokud nejsou mozné cilené orientované
' pohyby véech konéetin a neni mozna funkéni kompenzace

Pramen: Pflegegeld 2021 in Osterreich - Anspruch, Héhe, Pflegestufen, Erhéhung,
Valorisierung [online] [cit. 2020-08-29]. Dostupné z: https://www.foerderportal.at/
pflegegeld-oesterreich/

Zajimavost je skutecnost, Ze jsou stanoveny minimalni stupné zavislosti pro vybrané
skupiny zdravotné handicapovanych osob, napf. pro osoby, které jsou odkazany na pohyb
na invalidnim voziku, je minimalnim stupném zavislosti stupen 3 az 5, v ptipadé vazného
poskozeni zraku je minimalnim stupném stupen 3, v pfipadé slepoty stupen 4 a pro
hluchoslepé osoby je to 5. stupen zavislosti.

Prispévek na dlouhodobou pédi je od r. 2020 valorizovén kazdoroéné jako ddchody
ve véech kategoriich.

Hmotné zabezpeceni pecujicich osob
V souvislosti s o¢ekdvanymi demografickymi trendy Ize v nasledujicich letech ocekavat,
Ze tradi¢ni formy stacionarnich a mobilnich sluzeb nebudou jiz schopny adekvatné
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pokryvat potfeby seniorl, jiz v soucasné dobé se nabidka sluzeb v jednotlivych
spolkovych zemich znac¢né lisi, z kvalitativniho hlediska je zcela nesrovnatelna. Je proto
zfejmé, Ze bude narUstat potieba alternativnich forem péce. Proto je v soucasné dobé
kladen dliraz na zvyseni podpory pecujicich osob.

Od 1. ledna 2014 byla zavedena fada novych opatteni, jejichz cilem je usnadnit
zaméstnancimsladénizaméstnanis pécio potfebnérodinné prislusniky, jejich osetfovanim,
popr. doprovazenim umirajicich rodinnych pfislusnikii nebo velmi téZzce nemocnych déti.
Jedné se o pecovatelskou dovolenou, kratsi pracovni dobu na péci a volno na rodinnou
hospicovou péci. Pecovatelskéd dovolend je spojend s Uplnym vypadkem mzdy/platu,
krat$i pracovni doba na péci s alikvotnim snizenim mzdy/platu. Osoby, které téchto
opatreni vyuzivaji, maji narok na odpovidajici ptispévek na pecovatelskou dovolenou.
Cilem pecovatelské dovolené, popf. kratsi pracovni doby na péci, je poskytnout
zaméstnancim v pripadé nahle vzniklé potfeby péce o blizkého rodinného pfislusnika
nebo k odlehéeni pecujici osoby na urcitou dobu moznost péci nové zorganizovat.
Moznost sjednat si pecovatelskou dovolenou nebo kratsi pracovni dobu na péci maji
zaméstnanci v soukromopravnich pracovnich vztazich, spolkovi a zemsti zaméstnanci
a zaméstnanci obci a pozivatelé podpory v nezaméstnanosti nebo pomoci v nouzi, ktefi
se za Ucelem cerpani pecovatelské dovolené odhlasili z pojisténi v nezaméstnanosti.
Pecovatelskou dovolenou nebo kratsi pracovni dobu na pédi je mozné si sjednat na péci
o blizké rodinné prislusniky, ktefi maji v dané chvili pfiznany pfispévek na péci od stupné
3, popt. v pripadé nezletilych rodinnych pfislusniki nebo rodinnych pfislusnikd s demenci
prispévek na péci od stupné 1. Podminkou pro jejich cerpéni je pisemné sjednani uvolnéni
z prace nebo zkraceni pracovni doby mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, pficemz
zaméstnavatel s tim musi souhlasit, nebot na pecovatelskou dovolenou a kratsi pracovni
dobu na péci zatim neexistuje pravni narok.

Pecovatelskd dovolené a kratsi pracovni doba na péci predstavuji preklenovaci opattenti,
Ize je sjednat minimalné na dobu jednoho mésice a maximalné na dobu t# mésich.
V zésadé lze pecovatelskou dovolenou nebo kratsi pracovni dobu na péci sjednat
na jednoho blizkého rodinného pfislusnika potrebujiciho péci jen jednou, avéak v pfipadé
podstatného zvyseni potfebnosti péce dané osoby minimélné o jeden stupen pfispévku
na péci lze pecovatelskou dovolenou nebo kratsi pracovni dobu na péci sjednat jeste
jednou. Na jednu osobu pottebujici péci si mize sjednat pecovatelskou dovolenou
nebo kratsi pracovni dobu na pédi i vice pracovnikd. Tak napft. dva sourozenci si mohou
na jednoho ze svych rodicd sjednat pecovatelskou dovolenou nebo kratsi pracovni dobu
na pédi pro rizna obdobi vzdy na dobu az tfi mésicl, celkem tedy az na Sest mésicd. Pri
podstatném zvyseni potfebnosti péce minimalné o jeden stupen pfispévku na péci je pak
mozné opétovné sjednani pecovatelské dovolené nebo kratsi pracovni doby na péci
vzdy az na maximalné tfi mésice na jednoho pracovnika. Pfispévek na pecovatelskou
dovolenou nélezi na jednu osobu potfebujici pééi maximalné po dobu 12 mésicd.

Jiz od 1. ¢ervence 2002 maji zaméstnanci v Rakousku moznost po urcitou dobu doprovéazet
umirajici blizké rodinné pfislusniky a velmi téZzce nemocné déti, a to v rdmci tzv. volna
na rodinnou hospicovou pédi. Zaméstnanci si v rdmci volna na rodinnou hospicovou péci
mohou zvolit zkrdceni pracovni doby (kratsi pracovni doba na rodinnou hospicovou péci),
zménu rozlozeni normalni pracovni doby nebo uvolnéni z prace spojené se ztratou vydélku.

m
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Na volno na rodinnou hospicovou pédi existuje pravni narok, mize ho vyuzivat i vice
rodinnych pfislusnikl zaroven. O doprovazeni pfi umirani lze zadat zpocatku maximalné
na dobu tfi mésicl, v ptipadé potfeby je moiné v daném pfipadé prodlouzeni
az na celkovou dobu Sesti mésict. O doprovéazeni velmi téZce nemocnych déti Ize zadat
zpocatku na maximalné pét mésicd, v pfipadé potreby je mozné v daném pripadé
prodlouzenf az na celkovou dobu deviti mésicl.

K finan¢ni podpote pecujicich rodinnych pfislusnikl v pfipadé cerpani pecovatelské
dovolené, kratsi pracovni doby na péci, volna na rodinnou hospicovou péci, popf.
krat$i pracovni doby na rodinnou hospicovou pédi slouzi pfispévek na pecovatelskou
dovolenou. Na tento pfispévek ma narok kazdd osoba, kterd je pojisténa v plném
rozsahu (= nemocenské, Urazové a dichodové pojisténi) na zadkladé nepretrzitého
pracovniho poméru bezprostfedné pred cerpanim pecovatelské dovolené, pokud
mé pisemné sjednanou pecovatelskou dovolenou nebo kratsi pracovni dobu na péci
se zaméstnavatelem (nebo predlozi doklad o ¢erpani volna na rodinnou hospicovou pédi,
popf. predlozi doklad o odhlaseni z pobirani davek v nezaméstnanosti) a pokud predlozi
prohldseni, ze po dobu pecovatelské dovolené nebo kratsi pracovni doby na péci
obstarava prevazujici péci a osetfovani.

Vyse pfispévku na pecovatelskou dovolenou a pfi volnu na rodinnou hospicovou
péci je zavislad na vysi predchoziho piijmu a poskytuje se ve stejné vysi jako podpora
v nezaméstnanosti (tj. 55% Ccistého denniho pfijmu), minimélné vsak ve vysi castky
stanovené jako hranice pro zaméstnani malého rozsahu 405,98 € mési¢né.

V pfipadé kratsi pracovni doby na pédi a kratsi pracovni doby na rodinnou hospicovou péci
se zkracuje pracovni doba a snizuje se vydélek, proto nélezi prispévek na pecovatelskou
dovolenou v alikvotni vysi. Prispévek se vypoditd v zdsadé na zakladé rozdilu mezi
pramérnym hrubym vydélkem pred zkracenim pracovni doby a béhem ni. Zékladni ¢astka
¢ini i v téchto pfipadech 55% rozdilu, minimélné vsak predstavuje alikvotni vysi ¢astky
stanovené jako hranice pro zaméstnani malého rozsahu odpovidajici zkraceni pracovni
doby.

Nezaméstnanym osobam, které se z dlvodu cerpani pecovatelské dovolené nebo
volna na rodinnou hospicovou péci odhlasily z pobirani davek v nezaméstnanosti
nebo se odhlasily z nemocenského a dlichodového pojisténi podle zékona o pojisténi
v nezaméstnanosti, nalezi prispévek na pecovatelskou dovolenou ve vysi naposled jako
hranice pro zaméstnani malého rozsahu, tedy 405,98 € mésicné v r. 2015.

V poslednich letech se rozviji fada novych forem sluzeb pro seniory, které jsou zpravidla
zaloZzeny na poskytovani bydleni se zajisténim asistencni pomoci (socialni a zdravotni
sluzba, tisriové volani, sluzba opatrovnika).

Doporuéeni pro Ceskou republiku

Na zakladé zpracované charakteristiky systéml dlouhodobé socidlné zdravotni péce
v Rakousku Ize identifikovat nékolik doporuceni a pfikladi dobré praxe, které by bylo
vhodné implementovat do ¢eské legislativy a praxe pfi poskytovani socialné zdravotnich
sluzeb. Rakousky systém organizace, financovani a fizeni dlouhodobé socialné zdravotni
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péce ma totiz s ceskym systémem radu spolecnych prvkl, a proto pfi hledani namétd,

které by vedly k dalsimu rozvoji naseho systému, Ize v ném najit fadu inspirativnich prvki

a naméth. V tomto smyslu se jedna predevsim o tato feseni:

1. Zvéazitmoznostvyznamnym zptsobem prodlouzitdobu tzv. dlouhodobého osetfovného,
jehoz poskytovéani vstoupilo v CR v platnost 1. ¢ervna 2018 po vzoru rakouského
systému pecovatelské dovolené, popf. kratsi pracovni doby, tak, aby ve smyslu Narodni
strategie rozvoje socialnich sluzeb na léta 2016-2025 doslo k dalsimu rozvoji sluzeb
domaci péce a posileni integrace sociélni a zdravotni péce.

2. Doporucuje se rozsifit pocet stupnt zavislosti tak, aby diferenciace do vice stupni
zévislosti umoznila |épe nastavit rozsah podpory véem potfebnym osobam. Rozsah
potfebné péce se doporucuje asové vymezit.

3. Doporucuje se stanovit pravidla valorizace pfispévku na péci.

4. Doporucuje se prevést rozhodovani o vysi statnich dotaci poskytovatelim socialnich
sluzeb znovu na centralni Uroven tak, aby byla zajisténa srovnatelna uroven podpory
ve viech krajich CR. V dobé, kdy v Rakousku doslo k centralizaci financovani sociélnich
sluzeb, bylo v CR rozhodnuto o tom, 7e o vysi dotaci registrovanym poskytovateldm
sociadlnich sluzeb budou rozhodovat jednotlivd krajské zastupitelstva, prestoze
jednotlivé kraje jsou ve svém samospravné kompetenci zfizovateli fady poskytovatell
socialnich sluzeb a jsou tak ve stfetu zajmu.

5. Doporucuje se vyrazné propojit obé slozky dlouhodobé péée z hlediska jasnych principl
jejich financovéni. Zatimco dlouhodobé penézité davky jsou financovany ze statniho
rozpoctu, financovani vécného pInéni plyne z rozpoétd spolkovych republik, okrest
a obci prostfednictvim obecného systému fiskdIniho vyrovnavani, ktery v zdsadé
prevadi dariové piijmy Spolkové republiky z Fondu na péci na okresy a obce. Stat
se na spole¢nych odvodech podili dvéma tretinami, spolkové zemé jednou tfetinou,
rozdélovani téchto prostfedkd se odviji od poctu obyvatel jednotlivych spolkovych
zemi.
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