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Abstrakt

Cilem pfispévku je pfiblizit ¢tenafdm bohatou historii rozvoje socidlni a zdravotni
péce na Uzemi Hradce Kralové a v rdmci soucasnych aktivit v dané oblasti poukézat
na vybrané priklady dobré praxe, které vedou k vyvoji a udrzovani kvalitni a dostupné sité
socialnich a souvisejicich sluzeb v izemi, jakoZz i k naplhovani cilt a opatfeni prorodinné
a proseniorské politiky mésta a k budovani tymové spoluprace v réamci vykonu agend
odboru sociélnich véci a zdravotnictvi. Pfispévek soucasné poukazuje na slabé misto
systému a na dlouhodobou vyzvu rozvoje sociélni oblasti.
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Abstract

The aim of the article is to introduce readers a rich history of social and health care
development in Hradec Kralové. At the same time to point out selected examples
of good practice that lead to the development and maintenance of quality and accessible
network of social and related services in the territory, as well as fulfilling the goals
and measures of the city's pro-family and pro-senior policy and building teamwork
within the implementation of the agendas of the Department of Social Affairs and Health
Care, all in the frame of current activities in this field. Simultaneously, the article points
the weakness of the system and the long-term appeal of social development.

1 Statutarni mésto Hradec Krélové
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Historické zaklady socialni a zdravotni péce

Socialni péce v Hradci Krélové mé zéklady v diecéznim Ustavu pro hluchonémé déti,
zalozeném v roce 1881. Na pocatku 20. stoleti zde vznikl chudobinec a mimo jiné téz
vyjimecné zafizeni v rdmci tehdej$i monarchie s trefnym a z dnesntho pohledu méné
korektnim oznacenim jako chlapeckéd vychovna pro méné nadané a lehce slabomysiné
hochy a pro ty, u kterych se vychova nesetkala s Uspéchem. Socilni sféru v té dobé
vhodné doplriovala fada dobrocinnych spolkd a fondl, od roku 1920 pak YMCA,
zaméfend na pomoc demobilizovanym vojakim, o néco pozdéji Okresni Masarykdv
chorobinec. Hradec Kralové se vénoval i za protektoratu péci o své ,zchudlé a socialné
slabé prislusniky” formou podpor, vyhodnych pronajmd ¢i poskytovanim |ékarské péce.
Zakladni pilit soucasné socialni péce, totiz Domov dlichodcl, zde vznikl v poloviné 60. let
minulého stoleti. Dalezitym zakladem rodici se systémové socidlni péce se stal od roku
1978 krélovéhradecky Okresni Ustav socialnich sluzeb coby tzv. rozpoctova organizace.
Ustav provozoval domy s pelovatelskou sluzbou a zajistoval pecovatelskou sluzbu
i terénni formou (podrobnéji Sim@inek, 2014; Vostrovska, Doucek, 2010).

Pocétek 90. let byl ve znamenizrodu novych poskytovatelli socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit. Mezi prvni patfila jiz v roce 1990 mistni organizace Svazu dichodct zajistujici
spolkovou ¢innost pro aktivni seniory a dale o rok pozdéji Oblastni charita, kterd ve mésté
zfidila azylovy dim pro muze. V témze roce 1991 rozsifil Okresni Ustav sociélnich sluzeb
své aktivity o sluzby dennich stacionafd, ale také tzv. respitni péci, dnes zndmou jako
odlehcovaci sluzbu, a to jako prvni v republice, dale pak o stfediska péstounské péce
a psychologickou rodinnou poradnu. V nasledujicim obdobi se pocet poskytovateld
vyznamné rozrostl.

Z hlediska rozvoje socialnich a souvisejicich oblasti v ramci samospravnych rozhodnuti
se do historie socialni péce v Hradci Kralové zapsalo zruseni socidlnich sluzeb
provozovanych okresnim Gfadem, resp. krajskym Gfadem, na pocatku nového milénia
a prevod majetku tohoto subjektu na mésto za Gcelem posileni stavajicich nestatnich
neziskovych organizaci pisobicich v izemi. Mésto Hradec Kralové tak tehdy cilené odmitlo
prileZitost stat se poskytovatelem socidlnich sluzeb a zaméfilo se prioritné na podporu
socidlnich sluzeb v podobé dotaci privatnim subjektim. Vyznamnym a z dnesniho
pohledu diskutabilnim politickym rozhodnutim souvisejicim s rozvojem sociélni oblasti
se stalo také nékolik privatizacnich vin, v nichz se stotisicovy Hradec Kralové prakticky
zbavil svého bytového fondu (z nékolika desitek tisic bytd je evidovano v souc¢asné dobé
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cca 1350). Z opacného Uhlu pohledu je na misté uvést proziravé rozhodnuti samospravy
zachovat provoz méstskych jesli pro déti do tfi let véku coby ucinného néstroje prorodinné
politiky pro sladovani rodinného a pracovniho Zivota a postupné investovat vyznamné
prostfedky do rekonstrukce zdzemi objektu i zahrady (viz http://www.jesleorlicka.cz/,
on line 14.2.2022).

Kralovéhradecka socialni souéasnost

Kralovéhradeckou ,socidlni” soucasnost tvoti z pohledu mistni samospravy jednak aktivity
zajistované v rdmci prenesené pulsobnosti statni spravy (zejména vefejné opatrovnictvi,
socialni prace, socialné-pravni ochrana déti), dale pak sluzby a mnozstvi aktivit spadajicich
do samostatné plsobnosti obce (napt. tvorba a napliiovani strategickych materialG,
dotacni politika, Fizeni organizacnich slozek a pfispévkovych organizaci) a navazujici
funkéni systém socilnich a souvisejicich sluzeb zajistovany priméarné privatnim sektorem.
V nasledujici ¢asti prispévku se zaméfime na heslovité pfiblizeni nékolika vybranych
oblasti (projektl) realizovanych z Grovné odboru sociélnich véci a zdravotnictvi Magistratu
mésta Hradec Kralové, které v poslednich dvou dekédach vyznamné prispély k rozvoji
a stabilizaci sociélni oblasti na tizemi Hradce Kralové a mohou byt vnimény jako pfiklady
dobré praxe.

Iniciace a odborna garance investic¢nich akci

Dostupnost a kvalita sociélnich a souvisejicich sluzeb je zavisla nejen na zajisténi provoznich
prostredkd, kvalité personédlu a nastavenych fidicich procesech, ale také na kvalité
materialné technické zakladny. Kazdad z investicnich akci sméfujicich k zabezpeceni
potfebné infrastruktury pro existenci nize uvedenych vefejné prospésnych sluzeb di
aktivit je nékolikaletym samostatnym projektem, jehoZ realizace, casto presahujici
Ctyrleté volebni obdobi na komunalni Grovni, by nebyla mozna bez tymové spoluprace
fady odbornikd. Odbor socialnich véci a zdravotnictvi zde plni roli inicidtora a odborného
garanta v realizacnich tymech. Nutno podotknout, Ze odbor zajistuje na Gzemi mésta
i koordinaci prorodinné a proseniorské politiky, ¢emuz odpovida i spektrum nize
jmenovanych investi¢nich akci (podrobnéji SimGnek, Pospisilova, Kalouskova, 2019;
Simanek, 2013; Simdnek a kol. 2021; Siminek, Kotala a kol. 2021).

Na prelomu milénia vznikly na Gzemi mésta dva objekty azylovych zafizeni pro osoby
bez pristresi. Od roku 2008 byly v Hradci Kralové zajistény mimo jiné rekonstrukce dvou
objektd s byty zvldstniho urceni pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, stfediska
osobni hygieny, objektu pro nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, kontaktniho centra
pro osoby se zavislostmi, objektu pro zézemi socidlni rehabilitace osob s mentélnim
postizenim, pro zazemi denniho stacionafe pro osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim, pro Ucely provozu centra pro integraci osob se zdravotnim postizenim,
ale také vystavba dvou vefejnych fitpark( pro seniory, vefejného street parkourového
fitparku, détského dopravniho hfisté se zazemim pro vyuku dopravni vychovy, jiz zminéna
rekonstrukce objektu méstskych jesli pro déti do tfi let, dale rekonstrukce zazemi
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pro aktivity kralovéhradeckych seniorli ¢i prostor pro rozsifeni chranéného bydleni,
a to v celkové hodnoté presahujici 100 mil. K&.

V soucasné dobé (2022) byla dokoncena realizace nejvyznamnéjsi investice v novodobé
historii mésta — vystavba nového objektu pro odlehéovaci sluzbu — v hodnoté prevysujici
100 milionl K¢, déle pak je dokoncovéna rekonstrukce denniho centra pro osoby
s poruchou autistického spektra. Ve stadiu zpracovani projektové dokumentace
se nachéazi projekt vystavby objektu pro byty zvlastniho uréeni s integrovanou sluzbou
denniho stacionére pro seniory a chranénym bydlenim a novostavba denniho stacionare
pro osoby se zdravotnim postizenim. Oblastni charita pfipravuje s podporou kraje
a mésta projekt lizkového hospicového zafizeni. Za hlavni rizika Ize z pohledu Uspésné
realizace obdobnych projektd povazovat: zménu priorit v ndvaznosti na zménu politické
reprezentace, nejistotu v oblasti termind a podminek udrZzitelnosti dotacnich titull coby
vnéjsich investi¢nich zdrojl, rlst cen materidlt ve viceletém obdobi, déle pak ukotveni
role hlavniho odborného partnera — budouciho provozovatele sluzby.

Efektivni nastaveni Gzké spoluprace obecni a krajské samospravy

Uzké a efektivni spoluprace obecnich a krajskych samospréav neni samoztejmosti. Statutarni
mésto Hradec Kralové spolupracuje Uspésné a dlouhodobé s Krélovéhradeckym
krajem mimo jiné v rdmci nastavovani spolecnych priorit rozvoje na Urovni komunitniho
planovani, déle na pribézném sbéru dat z terénu a jejich on line sdileni, na pravidelné
spole¢né aktualizaci krajské sité, na efektivni spolupraci na financovani, které je zalozené
na principu dokryvani vyrovnavacich plateb u registrovanych sociélnich sluzeb, kde
mésto pfistupuje k povéreni k vykonu verejné sluzby, a konecné téz na oboustrannych
podnétech ke kontrolni cinnosti. Hradec Kralové pfitom v souladu s nastavenymi cili
kraje sméfuje k zajisténi objemu financnich prostfedkli z rozpoc¢tu mésta na podporu
registrovanych sociélnich sluzeb ve vysi 3% svych darovych pfijmi, coz vede k dosazeni
dlouhodobé udrzitelnosti financovani sité na Uzemi mésta. Pro pfedstavu: Vyrovnavaci
platba na kryti provoznich nékladd registrovanych sociélnich sluzeb v obdobi 2019-2021
¢inila vice nez 590 mil. K¢, pficemz mésto Hradec Kralové se na tomto objemu podilelo
ve formé dotaci ¢astkou prevysujici 115 mil. K&, dalsich vice nez 18 mil. K& bylo v daném
obdobi sméfovano formou dotaci do tzv. navazujicich sluzeb. Nejvétsi objem sméroval
do terénnich pecovatelskych sluzeb zamétenych pro cilovou skupinu senior.

Ve spolupraci s krajem jsou na Urovni mésta Hradce Kralové Uspésné realizovéany
také viceleté projekty na podporu procesu planovéni a rozvoje mistniho partnerstvi
v socidlni oblasti, diky nimz mimo jiné vznikaji pottebné analytické materidly ¢i probihaji
mezioborova setkani a cenné vzdélavaci workshopy (viz https://www.hradeckralove.org/
rozvoj-regionalniho-partnerstvi-v-khk/ds-2856/p1=29558, on line 14.2.2022).

Aktivni starnuti a mezigeneracéni dialog

Hradec Krélové vénuje mimorddnou pozornost vytvareni podminek pro udrzovani
pozitivniho prorodinného i proseniorského klimatu a usiluje o udrzeni postaveni Hradce
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Kralové coby mésta privétivého pro Zivot rodin i lidi v seniorském véku, kdy je kazdému
umoznéno Zit plnohodnotné, aktivné, zdravé a bezpecné. V ramci napliiovani koncepce
prorodinné politiky a politiky aktivniho a zdravého starnuti tak realizuje Hradec Kralové
fadu dlouhodobych a provazanych cinnosti, jejichz pojitkem je pfiprava mésta Hradec
Kralové na starnuti obyvatel (podrobné&ji Simtnek, 2019; Simdnek, Vostrovska, Hovorkova,
2021).

Projekt Hradecké poklady priblizuje jiz od roku 2012 inspirativni pfibéhy vyjimecné
aktivnich senior(, ktefi i pres sviij vék, ptinasejici mnoha omezeni, neztraceji optimismus,
radost ze Zivota, chut tvofit a pfedavat své znalosti i zkusenosti dal$im lidem. Od roku
2012 bylo ocenéno 139 seniorl. Vznikly medailony, které jsou cilené Siteny v tisténé
i elektronické podobé, ocenéni seniofi jsou zvani na osobni pratelské setkani s prima-
torem mésta, s vybranymi Hradeckymi poklady byly natoceny desitky videoreportazi
(viz https://www.hradeckralove.org/videoarchiv-hradecke-poklady/d-71230/p1=28249,
on line 14.2.2022), zastupci Hradeckych pokladd se podileji na vyuce v mistnich zakladnich
skoléach, kde predavaiji své bohaté zkusenosti z riznorodych oblasti (napt. moteplavectvi,
loutkarstvi, psychologie, umélecké fotografovani apod.).

V rémci rockového festivalu a projektu ,,Seniofi na Rock for People” dochazi jiz od roku
2009 k pfirozenému prolinani zcela odlisnych generaci, ¢imz je v praxi realizovén pfirozeny
mezigenera¢ni dialog, dokazuijici, Ze hudba oslovuje a spojuje véechny vékové kategorie
(viz  http://hkhit.org/Reportaze/Kultura/Hradecti-seniori-rozpoutali--tanec--na-Rock-for-
Pe.aspx, on line 14.2.2022).

Tradi¢ni Sportovni hry seniorid se od roku 2012 konaji ve vefejném fitparku Harmonie.
Podstatou akce pro Sirokou vefejnost je soutéz seniorskych druzstev v nejrliznéjsich
disciplinach, ale také pfijemné chvile stravené s zivou hudbou a obcerstvenim, které

on line 14.2.2022).
Mapovani bariér prostiednictvim osob se zdravotnim postiZzenim

Hradec Kralové vénuje Gsili o bezbariérové prostfedi, napt. stoji za zminku, ze veskery
vozovy park zdejsi méstské hromadné dopravy je vyhradné bezbariérovy jak pro
osoby s télesnym, tak i zrakovym postizenim. Jiz od roku 2013 probiha v koordinaci
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi unikatni mapovani bariér na konkrétnich trasach
a v konkrétnich objektech. Mapovani provadéji sami obcané se zdravotnim postizenim.
Vysledky mapovani, zamérené primarné na télesné a zrakové postizeni, jsou nasledné
zanaseny do mapové aplikace a zpfistupnény na webu mésta (viz https://www.
hradeckralove.org/vismo/dokumenty2.asp?id_org=4687&id=54268&p1=1025, on line
14.2.2022). K hodnoceni jednotlivych tras a na nich pfilehlych objektl je pouzivana tzv.
.kategorizace pfistupnosti” se symboly v semaforové barevnosti. Do pfipominkovéni
je zapojovéna Siroka vefejnost. V roce 2018 byl projekt rozsitfen o mapovani zastavek
MHD, mapujicimi spolupracovniky byli v tomto pfipadé seniofi (podrobnéji Struha,
Simdanek, 2016). V oblasti bezbariérovych zastdvek MHD mé mésto Hradec Krélové
vyznamné rezervy, naopak prednosti mésta je bohata sit cyklotras.
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Podpora inovaci v ramci vykonu agend odboru socialnich véci a zdravotnictvi

Mimoradné néaroc¢né feseni obtiznych socialnich situaci klientd prostfednictvim vice nez
padesaticlenného tymu odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, slozeného prevazné
ze socidlnich pracovnikd, vyzaduje znaéné Usili zaméfené na posilovani tymové spoluprace
a sledovani efektivity a kvality vykondvanych cinnosti smérem k profesiondlnimu
proklientskému pfistupu. Vedle specifickych aktivit souvisejicich se standardnimi
nastroji fizeni mésto realizovalo v uplynulém pétiletém obdobi projekt ESF Operac¢niho
programu Zaméstnanost zaméreny na "Pilotni ovéfeni koncepce MPSV v oblasti socialni
prace a socialniho bydleni na Grovni obci”. Projekt byl orientovan na zvyseni dostupnosti
socialni prace pro klienty, zvy$eni odbornosti socidlnich pracovniki a profesionalizaci
pouzivanych metod sociélni prace v rdmci vykonu sociélni prace v pfenesené plsobnosti.
Umoznil mimo jiné odborné vzdélavani, sdileni pfikladd dobré praxe a podporil
aktualizaci krélovéhradeckych standardl kvality sociélni prace, které nejsou formalnim
dokumentem, ale jsou vyuzivany jako praktickd pomlcka pro vykon agendy jak
z pohledu pracovnikd, tak i klientd. Standardy pfitom dosud nejsou v rdmci sociélni prace
legislativné vyzadovany (tato povinnost se tykéd agendy SPOD). V dal$im, taktéz velmi
Uspésném projektu ESF Operaéniho programu Zaméstnanost doslo na evaluaci nastrojd
pro fizeni kvality a sledovani efektivity sociaini prace s mladistvymi a mladymi dospélymi
vyrdstajicimi ¢ opoustéjicimi Ustavni vychovu nebo nahradni rodinnou pédci na useku
SPOD. Spolec¢nost SocioFactor, ktera projekt realizovala, mimo jiné potvrdila, ze Usek
kralovéhradeckého ,,OSPODu” vykazuje ,vSechny znaky udici se organizace, a to jak
na urovni jednotlived, tak i celkového ,,organismu” oddéleni, nebo Ze ,statem fizend
slozka, jejiz ¢innost je silné uréovéana legislativou, méa velky prostor pro inovaci vlastni
prace smérem ke strukturovanému proklientskému pfistupu” (podrobnéji Kotrcova,
2021; SimGnek, 2018; Simanek, Kotréova, Kotala, 2016).

Informovanost Siroké vefejnosti

Ddlezitou Ulohou samosprévy, v daném pfipadé na uUseku odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi, je mimo jiné podpora informovanosti $iroké vefejnosti o moznostech
a nabidce teseni nepfiznivych socidlnich situaci. V Hradci Krélové je tato informovanost
realizovana prostfednictvim méstského tydenniho zpravodaje, ktery je zdarma distribuovén
do v8ech postovnich schranek ve mésté a obsahuje i informace z oblasti sociélni, dale
prostrednictvim webového socidlniho portélu mésta, tisténé a soucasné elektronické edice
Radnice, kde vychazi napt. prabézné aktualizovany katalog dostupnych sociéalnich sluzeb,
a v neposledni fadé i nové on line edice odboru sociélnich véci a zdravotnictvi, kterd
se zaméfuje na odborné texty pro uzsi ¢tenarské publikum (viz https://www.hradeckralove.
org/socialni-portal/, on line 14.2.2022). Podporu informovanosti Siroké vefejnosti zajistuji
i verejné akce, zejména pak Festival socidlnich sluzeb, ktery je realizovan v rdmci tzv.
komunitniho plédnovani socidlnich sluzeb a je zaméfen na zprostfedkovéani osobnich
setkadni potencidlnich uzivateld &i jejich rodinnych pfislusnikd se zastupci socialnich
sluzeb, navic s pfilezitosti zodpovédét na misté otazky, vyzkouset si nejriiznéjsi pomucky
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a prozit si simulovana omezeni, ktera nékteré cilové skupiny s ohledem na vék ¢i zhorseni
zdravotniho stavu provazeji (viz https://www.youtube.com/watch?v=_nPFéjqWjAU&ab_
channel=Statut%C3%A1rmM%C3%ADM%CA4%IBstoHradecKr%C3%A1lovC3%A9,
on line 14.2.2022).

Vybrana ocenéni statutarniho mésta Hradec Kralové za rozvoj socialni oblasti

 Cena MPSV CR za rozvoj prorodinné a proseniorské politiky (1. misto v letech 2009,
2012, 2018, 2020).

® Cena Nérodni rady osob se zdravotnim postizenim Mosty (Hlavni cena 2015, 2021).

® Cena Kralovéhradeckého kraje Zlaty erb za nejlepsi elektronickou sluzbu — mapovani
bariér na Uzemi mésta prostfednictvim osob se zdravotnim postizenim a vytvoreni
informacni mapy umisténé na webu mésta (2014).

¢ Cena socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje za projekt systémového komunitniho
planovani sociélnich sluzeb (2011).

¢ Cena MasterCard &eska centra rozvoje a VSE Praha — Mé&sto s vynikajici socialni situaci
(srovnani dat 63 nejvétsich ceskych mést — 2011).

ZAVER

Hradec Krélové patfi mezi mésta s velmi pestrou nabidkou socialnich sluzeb i navazujicich
aktivit, s vysokou urovni socialni prace na obecnim Ufadu a taktéz koncepcni prace
pro oblast sociélni, prorodinné a proseniorské politiky, prevence kriminality a rozvoje
dostupného bydleni.

Z hlediska udrzitelnosti systému je vyznamnou devizou Hradce Kralové kvalitné nastavena
spoluprace s krajskou samospravou a z toho vyplyvajici funkéni sit kvalitnich poskytovatell
socidalnich sluzeb. Zajisténo je financovani provoznich nakladd prostrednictvim dotaénich
program(, stejné tak i prdbéziny rozvoj infrastruktury sluzeb a taktéz dostatecnd
informovanost Siroké vefejnosti.

Je nesporné, ze ac je Hradec Kralové povazovéan za mésto nabizejici vysokou kvalitou
Zivota, potykd se dlouhodobé s nedostatkem vlastniho bytového fondu, pficemz
dostupné bydleni Ize povazovat za Gcinny nastroj socialni prace (podrobnéiji Simlinek,
Klapal, Kotala, 2017). Dlouhodobou vyzvou je tak rozvoj dostupného bydleni se socidlnim
aspektem v podobé socidlniho bydleni, resp. téz dalsich forem bydleni, napf. bydleni
startovaciho, a to s ohledem na nepfiznivy demograficky vyvoj spoéivajici ve snizovani
celkového poctu obyvatel a souc¢asnému trendu zvysovani jejich prdimérného véku.

Z hlediska rozvoje socialni oblasti je dlouhodobou prioritou mésta podpora rodinnych
pecujicich, umoznujici tolik dilezité odlehéeni rodindm a dale setrvani obcanl mésta —
klientd socialnich sluzeb, po maximéalné dlouhou dobu v pfirozeném domécim prostredi.
Mimoradnym Uspéchem obecni samospravy se v roce 2021 stalo zaloZzeni méstského
zapsaného Ustavu Socidlni sluzby mésta Hradec Kralové, ¢imz se mésto zafadilo poprvé
v novodobé historii mezi poskytovatele sociélnich sluzeb. V roce 2022 tak zacal Ustav
provozovat odlehcovaci sluzbu v nové vybudovaném objektu (o jehoz stavbé bylo

61



68

2022 | ROGNIK 1 | ¢iSLo 1 VEREINA SPRAVA A SOCIALNI POLITIKA

rozhodnuto bez vstupni podminky vyuziti dotaci z vnéjsich zdrojl). Statutdrni mésto
Hradec Krélové v této souvislosti ziskalo prestizni cenu MOSTY, kterd je udélovana
za mimoradnou aktivitu nebo ¢in ve prospéch obcanli se zdravotnim postizenim

SUMMARY

Hradec Kralové is one of the cities with a very diverse range of social services and follow-
up activities, with a high level of social work at the municipal office and also conceptual
work for social, pro-family and pro-senior policies, crime prevention and the development
of affordable housing.

From the point of view of the sustainability of the system, a significant advantage
of Hradec Krélové is the well-established cooperation with the regional self-government
and the resulting functional network of quality social service providers. The financing
of operating costs is ensured through subsidy programs, as well as the ongoing
development of the service infrastructure and also sufficient awareness of the general
public.

It is indisputable that although Hradec Krélové is considered a city offering a high quality
of life, it has long been dealing with a lack of its own housing stock, while affordable
housing can be considered an effective tool for social work (in more detail SimGnek,
Klapal, Kotala, 2017). The long-term challenge is the development of affordable housing
with a social aspect in the form of social housing or other forms of housing such as start-
up housing, given the unfavourable demographic development consisting in reducing
the total population and the current trend of increasing their average age.

In terms of social development, the city's long-term priority is to support family carers,
enabling such important relief for families and the retention of the city's citizens - clients
of social services, for a maximum period of time in the natural home environment.
An extraordinary success of the municipal self-government in 2021 is the establishment
of the registered city institution — Social services of the city of Hradec Kralové, which
made the city a provider of social services for the first time in modern history. In 2022,
the institute began to operate a relief service in a newly built building (the construction
of which was decided without the entry condition of using subsidies from external
sources). In this context, the statutory city of Hradec Krélové received the prestigious
award MOSTY, which is awarded for an extraordinary activity or act in favour of citizens
with disabilities.
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