ROZHOVOR S FRANTISKEM BOHACKEM LADISLAV PRUSA

Rozhovor s Mgr. Frantiskem Bohackem, dstfednim F
feditelem Ceské sprévy socialniho zabezpe&enti

Vazeny pane uGstiedni fediteli,

stojite v cele jedné z nejvétsich a nejstabilnéjsich
finanénich instituci v Ceské republice. Uspésnost
vybéru pojistného na socialni pojisténi se blizi
100%, v pravidelnych terminech jsou vyplaceny
jak dichody, tak i davky nemocenského pojisténi.
Presto, kde vidite Vy osobné nejvétsi rezervy
v &innosti Ceské spravy socialniho zabezpeéeni?
V soucasné dobé je to urcité oblast diichodd. CSSZ
dlouhodobé a spolehlivé zajistuje rozhodovani
o dlichodovych davkach a jejich pravidelnou vyplatu
klientdm. Pro mé osobné je ale nyni prioritou také
to, aby vyfizovéani dichodl odpovidalo 21. stoleti,
a to od podéni zadosti o dichod, pres vydani
rozhodnuti a vyplatu, az po flexibilni reakce na zmény a pozadavky klientli. Zpracovani
davek dichodového pojisténi, jejich vyplaty, zmény, zvySovani, sprava didchodovych
podkladli - to vS§e musi probihat s maximalnim vyuzitim automatizace.

Nejblizsim cilem je zménit nynéjsi stav, kdy zadost o diichod musi klient pfijit sepsat
osobné na prislusnou okresni spravu socidlniho zabezpeceni. Co nejdfive chceme klientim
umoznit podat zadost o dlichod online. Pljde o interaktivni sluzbu, kterd po pfihlaseni
nékterym ze zplsobu elektronické identity nabidne klientovi jiz pfedvyplnény elektronicky
formulat, klient by mél jiz jen zkontrolovat, pfipadné doplnit idaje o dobach pojisténi,
bude moci prilozit doklady a zaddost odesle. Systém mu poté elektronicky potvrdi,
Ze z4dost byla fadné podana. Po vyfizeni obdrzi klient rozhodnuti a informace o vyplaté
ddchodu, ideélné elektronicky, nebo papirové, pokud si tuto formu klient zvoli.

A nejde jen o podani zaddosti o diichod. Nasim cilem je maximéalné zvysit komfort klientd
a usnadnit jim Feseni vSech zalezZitosti spojenych s dlichodem, umoznit jim vyfizovat vée
rychle a pohodIné z domova. Chceme, aby prostfednictvim online sluzeb mohli snadno
pozadat napfiklad o posilani diichodu na jiny Ucet, o prepocet dliichodu za vydélec¢nou
¢innost, sdélitzménu Udajl, ziskat informaci o aktualni vysi dichodu &i o jeho valorizaénim
zvy$eni, zkratka, aby své dlchodové zalezitosti mohli spravovat podobné snadno jako
internetové bankovnictvi a aby CSSZ za pomoci modernich technologii byla schopn4
reagovat na jejich pozadavky mnohem pruznéji a operativnéji, nez je tomu dnes.

Novy systém zpracovani dlichodovych agend, ktery postupné chceme implementovat,
nédm tohoto cile pomiize doséhnout.

Nechceme vsak zapominat ani na aktivni a vstficnou komunikaci s klienty, poskytovani
srozumitelnych informaci, kvalifikované odborné poradenstvi a konzultaéni ¢innost, které
jsou s ohledem na sloZitost a rozmanitost problematiky dichodového pojisténi a jeji
Casté zmény velmi dllezité.
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Ve vefejnosti je pfedmétem nejvétsi kritiky prace posudkovych lékaru, a to jak
pFi hodnoceni zdravotniho stavu pro Gcely pfiznani invalidnich duchodu, tak i p¥i
zpracovani posudku pro pFiznani pFispévku na péci. Jak hodnotite Vy osobné jejich
¢innost? Vidite v jejich praci rezervy?

Je pravdou, Ze vytky ze strany klientd ¢i médii na adresu posudkovych |ékatl zaznivaji
Castéji, nez bychom si prali. Pfic¢in tohoto stavu je nékolik, zabyvéme se jimi a snazime
se je fesit.

Posouzeni zdravotniho stavu je komplexni proces, kde klicovou roli hraji predevsim
kvalitni podklady pro posouzeni zdravotniho stavu, které se v zavislosti na typu posouzeni
ziskavaji od celé fady subjektl. Prvni problémy mohou zadit vznikat pravé pfi ziskavani
téchto podkladi, protoze kvalitni a rychlé posouzeni neni mozné bez Uplnych a véas
dodanych podkladl od osetfujicich Iékaru.

Posudkové lékafstvi navic dlouhodobé nepatfi mezi ty atraktivni, coz je pficinou
nepfiznivé personalni situace v této oblasti. Nedostatecné personalni kapacity se pak
dale promitaji do délky posudkového fizeni, stejné tak, jako zminéné lhdty, ve kterych
se daff od osettujicich |ékaf( ziskavat podklady.

Z tohoto hlediska je kli¢ové, abychom do budoucna hledali takovéa feseni, kterd umozni
pfiméfenou automatizaci pfi pfipravé podkladi na strané oSetfujicich lékarfd tak, aby
se jim zjednodusila prace v maximalni mozné mife. Soucasné je tfeba hledat takové
feseni, kde takto pfipravené podklady budou zasilany elektronicky a ve strukturované
podobé (kterd soucasné umozni pfimérenou kontrolu jejich Uplnosti). Moderni aplikaéni
podpora, kterd umozni vyménu informaci ve strukturované podobé mezi jednotlivymi
systémy je v této oblasti klicova.

Omezené personalni kapacity posudkovych lékafd je do budoucna tfeba, tam, kde
to je mozné, dopliiovat specialisty z nelékarskych zdravotnickych profesi.

O tom, Ze je vypocet vyse starobniho dichodu sloZity, se asi presvédcil kazdy, kdo
to pomoci dichodové kalkulacky na vasem webu zkusil. Je néjaka snadnéjsi cesta,
jak si tyto informace zjistit?

Souhlasim s Vémi, Ze nase standardni dlchodovéa kalkulacka je skutecné naroc¢na
na vyplnéni véech informaci ze strany klienta. Navic tento zpisob vypoctu léta slouZil
pouze pro rocniky, kterym do naroku na starobni dlichod zbyvalo nejvyse pét let. Soucasné
jsme postradali moderni a uZzivatelsky privétivy nastroj, diky kterému by si mohli vsichni
ekonomicky aktivni ob¢ané Ceské republiky jednoduse a s dostate¢nym predstihem
zjistit, za jakych podminek, kdy a v jaké pfiblizné vysi budou mit narok na starobni dichod.
Brzy to bude rok od chvile, kdy jsme spustili na ePortalu CSSZ Informativni diichodovou
aplikaci (IDA), ktera uzivatellim podé odpovédi na tyto otézky, a to doslova na par kliknuti.
Aplikace pracuje s redlnymi informacemi, které CSSZ eviduje ve své databazi, diky tomu
dostane uzivatel relevantni idaje o svych budoucich dichodovych narocich a ziské aktualni
odhad vyse starobniho diichodu maximalné redlné. Protoze IDA pracuje s osobnimi Gdaji
pojisténcy, je pfistupna pouze tém lidem, ktefi disponuji tzv. elektronickou identitou. Ta
obecné zarucuje, ze v prostfedi internetu dojde ke ztotoznéni obcana bez jeho osobni
pfitomnosti na Ufadé a Ze se jeho Udaje nedostanou k neopravnéné osobé.
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Co jste si od spusténi Informativni diichodové aplikace sliboval? S jakym ohlasem
se IDA setkala u laické ¢i odborné verejnosti? Zaznamenali jste spiSe pozitivni nebo
negativni reakce?

Aplikaci jsme vyvijeli proto, aby ekonomicky aktivni pojisténci méli prehled nejen o svych
budoucich dlichodovych narocich, ale také informace o své pracovni historii. Souc¢asné
bylo nasim cilem vyvolat vedlejsi efekt v podobé zvysenizajmu o to, jak simohou pojisténci
nechat doplnit pfipadné chybéjici idaje do databaze CSSZ. Coz se po spusténi aplikace
skuteéné stalo a pojisténci zacali okresni spravy socialniho zabezpedeni kontaktovat
s zadostmi, jakym zplsobem mohou dolozit chybéjici tdaje. Aplikace tedy neni dilezita
jen z pohledu zjisténi informaci o dichodovych nérocich, ale funguje i jako kontrolni
nastroj. Ve chvili, kdy se pojisténec rozhodne pozadat o starobni dlchod, tak casto
az v této fazi zadind vzpominat a dohledava véechny potfebné dokumenty. Z mnoha
dlvodu se mu to uz ovSéem nemusi podatit. Diky véasné a priibézné kontrole své pracovni
historie ma moznost pfipadné nesrovnalosti vyresit vcas.

Zajem o Informativni diichodovou aplikaci je velky, dosud ji vyuZilo priblizné 630 tisic lidi
a pribyvaji dalsi. Predpokladali jsme, Ze spusténi této sluzby vyvola zdjem, pfijemné nés
ale ptekvapilo, Ze zaujala i lidi stfedniho a mladsiho véku.

Jakoukoliv zpétnou vazbu od klientd povazujeme za velmi dlleZitou, protoze zdjem
o kontrolu Gdajd a informace tykajici se budouciho dichodu ukazuji, ze vétsina obcant
je zodpovédna, premysli o své budoucnosti a chce mit své zélezZitosti v poradku. A to byl
nas zamér. Néktefi klienti byli sice ze zjisténi, ze v evidenci nemaji véechny doklady,
trochu rozladéni, ale uvitali moznost si je doplnit.

V souvislosti s rozvojem digitalizace a elektronizace zaznamenala fadu zmén i Ceska
sprava socialniho zabezpeceni, doslo k digitalizaci vSech dichodovych listt, byla
zavedena eNeschopenka. Jaké dalsi kroky v této oblasti pfipravujete v soucasné
dobé, jakymi kroky se bude v této oblasti v dalsich letech ubirat?

Modernizace a elektronizace jednotlivych agend CSSZ probihad postupné, v souladu
s principy eGovernmentu obecné usilujeme o to, aby nase poskytované sluzby co nejvice
respektovaly potreby klientl, byly dostupné, srozumitelné a pfi pfipadné zméné podminek
snadno modifikovatelné. O planech tykajicich se diichodud a lékafské posudkové sluzby
uz jsem hovofil, zmény pfipravujeme i v dalsich oblastech.

Pocetnou skupinou nasich klientd jsou osoby samostatné vydéle¢né cinné, kterym
se pomoci elektronizace snazime usnadnit plnéni jejich povinnosti v socialnim
zabezpedeni, tykajicich se predevsim odvodl pojistného na dichodové a nemocenské
pojisténi a kazdoroéniho predkladani P¥ehledd o pFijmech a vydajich OSVC. Od letosniho
roku mohou OSVC nové na ePortalu CSSZ vyuzivat online sluzbu poskytujici pravidelné
aktualizované informace o predpisu zdloh na pojistné na dichodové pojisténi, stavu
jejich thrad a ptehled o uhrazenych platbach. Soudasti této sluzby je i moznost snadného
vyplnéni a podéani ptedepsaného tiskopisu Piehled o pFijmech a vydajich OSVC
za predchozi kalendafni rok.

Po Uspésném zavedeni eNeschopenky, kterd zasadnim zplisobem zjednodusila proces
vystavovani pracovnich neschopnosti a vyfizovani davky nemocenského, planujeme
realizovat plnou elektronizaci i ostatnich davek nemocenského pojistént.
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Nasi hlavni vizi je, Ze elektronizace ma predevéim slouzit obcanim, usnadriovat
a urychlovat vyfizovani jejich zélezitosti v oblasti socidlniho zabezpeceni, eliminovat
sloZité a zdlouhavé vypliiovani papirovych tiskopist a jejich preposilani, minimalizovat
Casové a organizacné naroéné navstévy Ufadd a redukovat byrokratickou zatéz na strané
klientd i Gfadu.

Vazeny pane fediteli, dékuji za Vase odpovédi.

rozhovor vedl: Ladislav Prisa





