ZE ZAVERECNYCH PRACI NASICH STUDENTD

"Ze zavérecnych praci nasich studenta"

Na pocatku tohoto roku Uspésné slozilo statni zévérecnou zkousku a obhdjilo svoji
zavéreénou préci na Ustavu vefejné spravy a sociélni politiky Fakulty vefejnych politik
Slezské univerzity v Opavé nékolik desitek studentd. Z fady velmi zajimavych zavéreénych
praci predstavujeme poznatky ze dvou nejzajimavéjsich.

Autorkou prvni z nich je Denisa Vobornikova, kterd se ve své bakalétské praci vénovala
problematice Kvalifikace a vzdélavani pracovnikld v socidlnich sluzbéach. Autorka
ve své praci naprosto spravné upozorfiuje na to, ze proto, aby byla zachovana kvalita
poskytovani sluzeb, je potfeba neustdle reagovat jak na spolecenské zmény, tak
na pozadavky, které souviseji s vyvojem pravnich predpist. Zdlrazruje, ze pravé prijeti
standardu kvality poskytovanych socialnich sluzeb pfispélo k lepsimu postaveni uzivateld
jednotlivych socidlnich sluzeb a Ze je to pravé systém vzdélavani pracovnikl v socialnich
sluzbach, ktery vede ke zméndm v oblasti kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
Pracovnici v socialnich sluzbach totiz musi disponovat jistymi odbornymi kompetencemi,
jejich vzdélani a ziskavani novych dovednosti zvysuje jak jejich potencidl, tak i kvalitu
poskytovanych sluzeb.

V ramci praktické casti prace autorka provedla prizkum soucasného stavu profesni
pfipravenosti a Urovné pracovnikl, ktefi prichazeji do socidlnich sluzeb na pozici
pracovnikd v socidlnich sluzbach. Prostrednictvim dotaznikového Setfeni byli osloveni
manazefi nékolika socidlnich sluzeb, v jejichz kompetenci je personalni zajisténi sluzby
a pfimé prace s pracovniky v sociélnich sluzbach. Autorka se pfitom snazila zjistit jejich
nazor na vzdélavani pracovnikl v sociélnich sluzbach, vedle otazek uzavienych, bylo
v dotazniku i nékolik otdzek otevieného charakteru, coz umoznilo zjistit detailné&jsi
informace o zkoumané problematice.

Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze pracovnik v socidlnich sluzbach by mél byt empaticky,
spolehlivy, trpélivy a také komunikativni. Svou profesi by mél povazovat za své poslani
a méla by jej napliiovat. Nedilnou soucasti této profese je také tymova spoluprace
a schopnost naslouchat. Tymové spoluprace je zalozena predev§im na vzdjemném
respektu jednotlivych ¢lend tymu. Znaénou roli hraje psychika, tato profese predstavuje
znaénou psychickou zatéz. Pracovnik v socidlnich sluzbach by mél umét oddélovat
pracovni a osobni Zivot, coz je nedilny pfedpoklad prevence pred vznikem syndromu
vyhoteni.

Pracovnici v socialnich sluzbach by méli mit moznost nejen se pribéiné vzdélavat, ale
rovnéz se setkdvat s pracovniky jinych zafizeni a predavat si osobni zkusenosti nejen
z pfimé péce. Respondenti vsak rovnéz uvedli, ze 24 hodin uréenych ke vzdélavani
jim s ohledem na dovolenou pfijde nadmérné. Kritizovali pfitom, ze do vzdélavani
se nezapocitava supervize, coz v dobé nepfiznivé epidemiologické situace komplikuje
naplnit stanoveny rozsah vzdélavani z hlediska poctu hodin. Nepfiznivé hodnoti Gcastnici
prazkumu rovnéz znaény rozsah byrokracie tykajici se vzdélavaciho systému, v radé
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ptipadl neodpovida jejich potfebam. Do znaéné miry je uréen komerénimi subjekty, které
se snazi spiSe o kvantitu nez o kvalitu. Vzdélavani by vidy mélo odpovidat potfebam
nejen zafizeni, ale také samotného pracovnika.

Znepokojujici je poznatek, ze tato profese neni spolecensky adekvéatné ohodnocena
aje vnimana jako spiSe podfadna nez jako prestizni. Respondenti uvedli, Ze prestiz tohoto
povolani je v ramci CR velmi nizka s ohledem na to, jaké naroky jsou na né kladeny.
Spolec¢nost tuto profesi do znacné miry podceriuje, ale ocekava od ni éasto az nemozné.
Tento postoj se vsak v soucasné dobé méni, jelikoz prévé zdravotnici a pracovnici
v socidlnich sluzbach jsou dle populace vyznamnou soucésti moderni spoleénosti.
Vzdélavani je ze strany zaméstnavatele zajisténo vidy s ohledem na potieby celého
zafizeni a snazi se pracovnikim vychéazet vstfic. Vzdélavani vétsinou probihd formou
e-learningu, konzultaci nebo prostfednictvim prednasky ¢i odborné staze. Respondenti
uvedli, Ze nabidka kurzi je pomérné siroka, ale je potfeba peclivé vybirat a zhodnotit
si pfinos jednotlivych kurzd v rdmci profese pracovnika v sociélnich sluzbéach. | pfes rdznou
kvalitu a profesni Groven vzdélavateld Ize stéle najit kvalitni jedince nebo agentury, které
maji potenciondl posunout kvalitu vykonu sociélni prace Gcastnikl skoleni. Do znaéné
miry vzdy zalezi na pfistupu nadfizeného pracovnika, feditele zafizeni a také zajmu
samotného pracovnika.

Celkovy koncept vzdélavani dle respondentli odpovida potfebdm praxe, avsak vidy
je potieba vybirat takové kurzy, jez odpovidaji pozadavkim pracovnikl. Pracovnici
v socidlnich sluzbach by se méli vzdélavat zejména v oblasti dusevniho zdravi a s ohledem
na nové trendy pti praci s klienty by si méli dale zvysovat své doposud ziskané kompetence.
Podstatnym aspektem této profese je pfedevsim komunikace, tudiz je nutné se neustéle
vyvijet v rdmci komunikacénich dovednosti pracovnika. Pracovnici by se méli soustavné
vzdélavat v oblasti dodrzovani standard( kvality, kdy pribézné dochézi k osvojovani
Uprav a zmén, jez nastaly. V systému vzdélavani podle nazord respondentd zcela chybi
vice prostoru na prevenci pred syndromem vyhoteni nebo hygienicka pravidla souvisejici
se soucasnou epidemiologickou situaci.

Je tedy ziejmé, Ze systém vzdélavani zcela neodpovidéd potfebdm a pozadavkim
pracovnikd v socialnich sluzbach. Zakladni oblasti vzdélavani jsou sice nedilnou soucasti
aktuélniho systému, ovéem nelze zcela pruzné reagovat na véechny zmény. V soucasné
pandemické situaci je vzdélavani pracovniki v rozsahu 24 hodin pomérné narocné,
jelikoz je omezen kontakt s lidmi, a tim dochéazi ke vzdélavani on-line formou. To se sice
jevi jako ¢asové a finanéné Usporné, ale pro tuto profesi zcela neadekvatni. V pfipadé,
Ze pracovnici v socidlnich sluzbach povazuji svou profesi za napliujici, je jejich snaha
se vzdélavat velkd, coz odpovida také jejich ucasti na rliznych stézich ¢ odbornych
konferencich.

Autorkou druhé préce je Bc. Markéta Sanderova, kterd se ve své diplomové praci vénovala
problematice Administrativni nérocnosti aplikace zdkona o statni sluzbé. V Gvodu své
préce autorka upozorfiuje, e mezi hlavni pozadavky Evropské unie pfi vstupu Ceské
republiky do Evropské unie v roce 2004 patfila reforma vetejné spravy. Ceské republika
na tento pozadavek zareagovala mj. pfijetim zdkona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé,
ve znéni pozdéjsich predpist, ktery nabyl Gcinnosti 1. ledna 2015.



ZE ZAVERECNYCH PRACI NASICH STUDENTD

Za cil své diplomové prace si autorka vytkla porovnat vybrané instituty zdkona c.
262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist a zékona o statni sluzbé
s ohledem na administrativni nadro¢nost jednotlivych procest a souvisejicich dokumentd
zpracovavanych persondlnim Utvarem, pfipadné dal$imi statnimi zaméstnanci, jak
po strance odborné, tak ¢asové. Na zakladé takto ziskanych poznatkd autorka navrhla
Upravy, jejichz cilem je odstranit zbyte¢né a nevyhovujici aspekty vybranych institutd
zékona o statni sluzbé.

Z vysledkd vyzkumu vyplyva, Ze ve vybranych sluzebnich Gfadech pocet sluzebnich mist
personalistd v poméru k celkovému poctu systemizovanych mist od pocatku Gcinnosti
zékona o statni sluzbé vzrostl téméf dvojnasobné. Nardst jejich poctu byl vynucen
narlstem mnozstvi administrativnich cinnosti, tento narlst je realizovan zpravidla na Gkor
ostatnich systemizovanych mist.

Nejvyraznéjs$im prikladem procesu, u néhoz byl identifikovan nérlst administrativni
narocnosti, jsou vybérova fizeni. Vybérova fizeni do sluzebnich pomérd podle néazoru
autorka urcité zvysila transparentnost, nebot povinnosti vybérové komise je pozvat
k pohovoru vsechny Zadatele, jejichz z&dosti nebyly vyfazeny z divodu chybéjicich
nalezitosti zadosti, jeji nesrozumitelnosti ¢i nespinéni predpokladl ¢i pozadavkd zakona
o statni sluzbé. Na druhou stranu vSak umozniuje budoucimu pfimému predstavenému
a vedoucimu sluzebniho Gfadu po vzajemné dohodé vybrat jednoho ze tf nejvhodnéjsich
uchazeld, aniz by to musel byt ten nejlepsi podle posouzeni vybérovou komisi. Je vsak
mozné dohodu o vybéru nejvhodnéjsiho Zadatele neuzaviit a vybérové fizeni znovu
opakovat. Jevi se proto, Ze tento proces vybérového fizeni neni efektivni, nebot neexistuje
prostfedek, ktery by donutil sluzebni Gfad pFijmout osobu, kterou pfijmout nechce.
Jako zcela zbyteéné a neefektivni se jevi vyhledavani statnich zaméstnancl zafazenych
mimo vykon sluzby z organizaénich dlvodd, ktefi maji pfednostné obsadit neobsazena
sluzebni mista, pokud jsou pro né vhodna. Vyhledavani je ¢asové neptimérené naro¢né
a podle vysledkd vyzkumu mé zanedbatelny pfinos, nebot jeho Uspésnost je v fadu promile
pripadd az jednotek procent. Celé vybérové fizeni prodluzuje i lhiita pro podani namitek
proti protokolu o pribéhu a vysledku vybérového fizeni, prestoze ve skutecnosti proti
nému podava namitky zanedbatelné procento zadatelli. Dal$im neefektivnim Ukonem
je kontrola a shromazdovéni dokument( dokladajicich splnéni pozadavkd a predpokladd
dle zékona o statni sluzbé u zadatell uchézejicich se o sluzebni mista pred konanim
pohovoru. Z vyzkumu vyplynulo, Ze zcela zanedbatelny pocet zadateld neni schopen tyto
dokumenty dolozit.

Cely proces vybérového fizeni je podle nazoru autorky vhodné upravit samostatné
komplexné a jednodussim zplsobem v samotném zakoné o statni sluzbé a vyloudit
z postupl jednani podle spravniho tadu, jehoz postupy se nyni vyuzivaji tam, kde
neexistuje specialni Gprava v zdkoné o statni sluzbé.

Institut vzdélavani statnich zaméstnancl byl ze vSech zkoumanych institutd v rémci
provedeného vyzkumného Setfeni vSemi respondenty hodnocen nejlépe. Jisté k tomu
prispiva i to, Ze soucasna nastavend pravidla vzesla z pravidel vzdélavani platnych jiz
dfive pred rokem 2015, kdy se Ufady staly sluzebnimi. Z tohoto divodu respondenti
z fad personalistd nevidi velky rozdil v naroc¢nosti celého vzdélavaciho procesu véetné
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zpracovani dokumentace oproti naro¢nosti vzdélavani realizovaného v predchozim
obdobi.

Respondenti z tad predstavenych a ostatnich statnich zaméstnancl jsou prevazné
spokojeni, navrhuji zlepSeni v oblasti centralizace vzdélavani. Navrhuji, aby Sekce pro
statni sluzbu Ministerstva vnitra Ceské republiky zajistila centralizovany vzdélavaci
systém poskytujici prifezové vzdélani pro rizna témata statni sluzby. Na druhou stranu
véak z vySe uvedeného plyne, ze systém vzdélavani statnich zaméstnancli neni nic¢im
novym a ze tézi ze zaklad(, které byly polozeny jiz pfed Gcinnosti zakona o statni sluzbé.
Vzdélavani statnich zaméstnancd rozhodné prispiva ke zvyseni profesionality a efektivity
vykonu sluzby statnich zaméstnancd.

Sluzebni hodnoceni statnich zaméstnancl v souc¢asné podobé je hlavné predstavenymi
vnimano jako pfili§ administrativné narocné na zpracovéni, nedovoluje zaznamenat
nuance mezi vykony jednotlivych zaméstnancl. Zaokrouhlovanim vysledkd na celé body
nuti pfedstavené v konecném disledku k rovnostarskému hodnoceni. Negativni disledky
pak pfindsi neochota nebo spise mald odvaha predstavenych k provadéni sluzebnich
hodnoceni s hor§im zavérem, nez byl zévér predchoziho sluzebniho hodnoceni nebo
se zavérem o nevyhovujicim vysledku, a to z divodu obav predstavenych z podani
namitek statniho zaméstnance proti sluzebnimu hodnoceni a z jeho nésledného prezkumu
v souvislosti s vydanim rozhodnuti o nizsim osobnim pfiplatku nebo o zruseni osobniho
priplatku.

Poslednim zkoumanym institutem z hlediska administrativni naro¢nosti je skonceni
sluzebniho poméru se zamérfenim na skonceni sluzebniho poméru po marném uplynuti
doby 6 mésicl zafazeni statniho zaméstnance mimo vykon sluzby z organizacnich
dlvodu. Ze zjisténi od respondent( z fad predstavenych a ostatnich statnich zaméstnancd
vyplyva, Ze ochrana ve formé odbytného v pfipadé skonceni sluzebniho poméru
po marném uplynuti doby é mésicli zafazeni statniho zaméstnance mimo vykon sluzby
z organizaénich divodud, mé stabilizacni efekt na zaméstnance, ktefi jiz statni sluzbu
vykonavaji. Na rozpocet sluzebniho Ufadu mé vsak efekt spiSe destabilizacni. Pritom
prislib odbytného ve vysi az dvanactinasobku platu statni zaméstnanci sice pfivitaji, neni
ale motivaci, pfi rozhodovani se pro statni sluzbu v pfipadé hledani zaméstnani.

V zavéru své prace autorka uvédi, Zze zédkon o statni sluzbé byl schvélen mj. za Gcelem
depolitizace, zvyseni efektivity, transparentnosti, profesionality a stability statni spravy.
V soucasné dobé maji sluzebni Grady jiz Sest let zkuSenosti s aplikaci pravidel zdkona
o statni sluzb&. Sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra Ceské republiky sluzebni
Urady metodicky podporuje ve zvladani aplikace mnohdy nejasnych a nékdy i spornych
oblasti Upravy zakona o statni sluzbé. Prestoze byl zdkon o statni sluzbé jiz mnohokrat
upravovan, je presto nezbytné provést novelizaci vétsiho rozsahu tak, aby byla vyznamna
¢ast procesti a postupll upravena jednodussim zplsobem piimo v zadkoné o statni sluzbé
a ve véech pripadech, kde je to mozné, aby se z postupt vyloucilo pouziti spravniho fadu.



