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VYZVY PRO VYUKU, NE JEN V SOCIALNi PRACI

uvoD

Predkladany ptispévek je orientovéan na rozvoj moznych novych zpisobd vyuky, ktery
zacal byt aplikovan ve vyuce predmétd, jako jsou Teorie a metody sociélni prace, socialni
prace s rodinou a socialni prace se seniory. Popisovany proces vyuky se tvofil pozvolna
a mél svdj vyvoj v Case. Postupné byl implementovan do predmétd, které jsou vyse
zminény a na jejich pocatku byla inspirace kolegt a kolegyn ve vycviku supervize i sdileni
zkuSenosti ostatnich vyucujicich.

Nosna ¢ast je vénovana samotné zméné v pfistupu k vyuce vySe uvedenych predmétd.
Inspiraci ke zméné jsou vycviky u spolecnosti Dalet.

Vyuka jinak?

Soucasny svét se méni velmi rychle, mozna rychleji, nez bychom sami chtéli. V souvislosti
s témito zménami se objevuji nové otdzky a vyzvy na zplsoby vyuky. Dnesni studenti
maji k dispozici velmi kvalitni nastroje pro hledanf informaci, jejich schopnost je omezena
pouze dovednosti kritického mysleni a s tim spojenou selekei validnich dat.

Etika doprovazeni jako nosné paradigma

V teorii roli se z pohledu etiky socialni prace zabyvame problematikou vztahu a modelu
spoluprace mezi socialnim pracovnikem a odbératelem sluzby — zdmérné pouzivam
termin odbératel sluzby, nikoliv klient.

Pokud vsak pfipustime, Ze realizace zmény je spise zptsobem pohledu na budoucnost
— s védomim, Ze pfitomnost je ovlivnéna nasi minulosti — méni se nase subjektivni role.
Jedné se o role osob, které zprostfedkovavaji informace (pedagogové) a to véetné jejich
modelu zpracovani.

Co kdybychom ...
Co by se stalo — doprovazet ¢lovéka ke zdravi, misto toho jej [é¢it?

Doprovézet zéka k dovednostem, misto toho jej udit informace?
Doprovazet klienta ke svobodé, misto toho jen vyjednavat mezi nabidkami sluzeb?

| have a dream (M.L. King)
Mam sen, Ze jednou prijdu do restaurace, pfijde cisnik a nabidne mi jidelni listek, kde

budou jen dostupné suroviny, které maji na skladé.
Prirozené se ozve, co to je? Délate si srandu?
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Ne, jen si feknéte, na co mate chut? Na raky? Pepo? Bude to za hodinu pane, drzime
vam rezervaci.....
Co kdybychom, takto realizovali poskytovani socidlnich i zdravotnich sluzeb?

Ale jak se nam zméni role?

Neni 24k, pacient, klient - je jen &lovék, ktery chce provést stavajici situaci. Clovék, ktery
potfebuje kompetence ke zméné zplisobu Zivota, srovnéani se svou minulosti, ziskanymi
¢i zdédénymi traumaty, nalezeni Heideggerovské pravdy byti.

Neni lékaf, ucitel, socidlni pracovnik, je jen expert na proces zmény, ktery je pfipraven
provést jiného ¢lovéka zménou, je to privodce.

Vsichni Gcastnici procesu jsou aktivnimi aktéry procesu vzdélavani, lécby, sociélnich
sluzeb. Pod pojmem aktivni aktéfi vnimam stav, kdy vsichni zicastnéni koriguji proces
zmény, ktery se odehrava.

Zména pohledu - informace + zkuSenost = dovednost

Dnesnisvét, ktery je propojen internetovoussiti, které je napojena najiz témér kazdy pocitaé
a telefon, déva nebyvalé moznosti. Dnes kazdy, kdo mé v kapse telefon s internetovym
pfipojenim, ma k dispozici aktuaIni informace — pokud umi hledat a vyuZzivat dovednosti
internetovych vyhledavaci. Mnohdy mivé aktualnéjsi informace nez jeho vyudujici — jak
ponizujici.

Clovék a informace, jsou v novém svétle, které s sebou pfinasi i nové potteby. Jejich
vzdjemny vztah se tak vice priblizi dovednosti nalezeni pfislusnych dat a jejich kritické
analyze, odvaze opustit komfortni zénu vlastnich pfesvédéeni a byt ochoten zménit
nézor, pohled, prosté cokoliv co chcete.

Tyto moznosti popiraji tradiéni frontalni vyuku, ba dokonce ji ponékud znevazuji, stavi
ji do absurdniho svétla. Jak chcete predavat informace, kdyz je Zaci maji ve své kapse
(v mobilu) ve vétsim rozsahu, nez ucitel v hlavé - a to véetné omyld k danym tématam.

ZkuSenost a my

Jako studenti jsme se ucili, Ze az pfijdeme do praxe, tak se neméme divit, protoze teorie
nédm bude téméf k nicemu. Tak k ¢emu se u¢ime informace, které ndm moc nepomohou
k dovednosti, kdyz pfijde zkusenost, ktera zfejmé bude reagovat na jiné podnéty?
Zku8enost se rodi z toho, Ze madm — nékdy nemam v dostate¢né mife — informace, ale
zkousim véc realizovat, pouZzivat v bezpecném prostredi. Pak z informaci spojenych
se zkudenosti se rodi dovednost.
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ZKUSENOST A VYUKA SOCIALNi PRACE
Zména vyuky

Zména principld vyuky je postavena na dosavadni zkusenosti studenta, jeho pohledu
na véc, ktery je v dané chvili dlileZitym a nosnym prvkem. Nikoliv poucka, ale jeho pohled
na véc. Davdme prednost osobni zkusenosti pred véeobecné pfijatymi informacemi ¢i
presvédcenimi.

Pro zménu vyuky jsme vyuzili techniku reflektujicich tymd (Zatloukal, Vitek, 2003), ktera
byla implementovéna na kazuistiku spojenou s danym predmétem (Teorie a metody
socialni prace, socialné pravni ochrana ditéte). Kazuistiky se béhem semestru neméni —
pro kazdy pfedmét je jedna, maximalné dvé.

Reflektujici tymy ve vyuce

Tato technika je zaloZena na praci v malych tymech. Zaklad reflektujiciho tymu je popisovan
v terapeutickém procesu v rdmci systemického pfistupu.

Celému procesu pfedchazi sezndmeni se s prislusnou teorii, ndsleduje prace v reflektujicim
tymu.

Dvé osoby vedou rozhovor na dané téma — pohled na kazuistiku vzhledem k probrané
teorii, dalsi dvé osoby mléi a délaji si pozndmky. Rozhovor je ¢asové omezen.

Jedna osoba v rozhovoru popisuje svij pohled na dany problém, druhé jej soustfedéné
poslouchd a klade otazky, které by nemély zacinat slovem — PROC. Slovo PROC
je jistou formou soudu, soudniho procesu. Jinak polozené otazky vybizeji k pfemyslenti,
ke kreativité, nabizeji tvorbu procesu zmény.

Na zavér dostavaji zpétnou vazbu od dalsich pfisedicich osob - co jim bézelo hlavou,
jak probihal rozhovor, jak byly kladeny otézky (podptrné, uzaviené, oteviené, zamérené
na problém, zamérené na feseni atd.).

Na samotny zavér se spojuji vysledky ze vSech skupin, ale rovnéz se zapojuji otazky
na témata ohledné pocitd Gcastnika.

Timto procesem ziskdvdme plasticky obraz na probiranou problematiku, paralelné
probihd néco jako supervize procesu. Dle mého nézoru, zasadni vyhodou je stav, kdy
student je mym partnerem v procesu, pfipoustim, ze nékdy mam z vyuky nejvétsi ptinos,
ale ptredevsim si on sém konstruuje svij zplsob prace, vytvaii myslenkové i praktické
konstrukty. Ziskava svou osobni narraci pfibéhu. Dalsi nezmérnou vyhodou je stay,
Ze student si je védom svych postojli a postuptl — ziskava v celém procesu zpétnou vazbu,
kterd je velmi casto spiSe supervizni nez poucna.

Nevyhodou této techniky vyuky je jeho “"mald védeckost”, tu musi dodavat “ten
s titulem”, uvédomovat si zmény v mysleni, rozvijet teorii prace, dodavat nové podnéty
a védecké teorie. Rovnéz to s sebou pfindsi i neustalou zménu prednéaskového materialu.
Pribéh hodiny se rovnéz neustéle musi vracet do kontextu celého pfedmétu — pomoci
studentiim k uvédoméni si vétsi Site debaty.
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Vyhody reflektujicich tymu

Zatloukal a Vitek (2003, s. 3) popisuji tuto techniku a prace v reflektujicim tymu mdze

prinaset:

e dlraz na lokéIni védéni namisto védéni univerzalniho

e cilenym zahrnutim vice perspektiv (,hlasi”) do konverzace

* respektovanim rlznych pohled(i bez snahy najit ,ten sprévny” a odmitnout ostatni
(misto pfistupu ,bud/ anebo” pfistup ,to i to”)

e dirazem na spoluvytvéreni s klienty i s kolegy v dialogu

® snahou o naruseni hierarchickych vztah( a zaujeti vice partnerského vztahu s klienty”.

Z pohledu studenta

Predkladana zména pfinasi nové vyzvy pro studenty. Sami musi opustit svou komfortni
zénu. V ramci semestru jsou pobizeni k samostudiu, které je predevéim zaméreno
na problematiku teorii, které maji byt v nasledujicim tydnu probirany. Tato zména se tyka
predevsim studentd kombinované formy. V priibéhu semestru neni totiz tolik casu k tomu,
aby student byl seznédmen s celkovym obrazem teorie.

Dal$im zajimavym faktorem jsou jednotlivé zpétné vazby studentd: “na zacatku mi byla
kazuistika zcela jasna, kdo je vinik, co se musi udélat. Ted'spise vnimam, jaké jsou mozné
pohledy na celou situaci, Ze to miZe byt jinak a jak je dilezité sledovat i své vlastni
pohledy”.

Ze strany studentd kombinované formy zaznélo, ze “na vyuku musime pfichazet jiz
predpfipraveni, mit nactenou kapitolu, tak abychom lépe rozuméli uZiti teorie v praxi”.

ZAVEREM

Predstavend technika vyuky, umozniuje studentdm vyzkousSet si teorii na praktickém
prikladu a budovat dovednost — teorie + zkusenost = dovednost.

Rovnéz studenti ziskavaji nahled na svij zplsob premysleni — zda jsou orientovani
na problém nebo na feseni. Mohou si uvédomit i situace, kdy ¢lovék hledajici pomoc
prichazi v roli ditéte, hleda rodice, ale proces je smétovéan k dospélym rolim — j& jsem OK,
ty jsi OK (Harris, 2020).

Dalsim ziskem je stav, kdy se studenti mohou posunout blize k ,expertovi” na proces
— klient je expertem na svij Zivot (Rogers, Dalet), jsou privodci a vedou klienta
k osamostatnéni, nebo k nalezeni vychodiska k rozvoji.

Dalsi data o této zméné budeme mit az na konci zkouskového obdobi, kdy na kazuistikach
predvadi praci podle vylosované teorie — tento model je jiz vyzkousen u student Edukacni
péce o seniory, kde je hodnocen pozitivné. Student kratce predstavi teorii a nasledné ji
uplatni na kazuistice.

Néslednou zménou mize byt i proces statnich zavéreénych zkousek, kdy misto pfedvedenti
encyklopedickych znalosti budou studenti zpracovévat feseni pro vylosovanou kazuistiku
z pohledu vsech statnicovych predmétd.
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