ZE ZAVERECNYCH PRACI NASICH STUDENTD

"Ze zavérecnych praci nasich studenta"

V uplynulém obdobi obhajilo na Fakulté vefejnych politik Slezské univerzity v Opavé
opét nékolik desitek studentd. K jedném z nejlepsich zavéreénych praci patfila prace
Bc. Veroniky Duskové Kvalita Zivota seniori v zafizenich pobytovych socialnich sluzeb
v dobé soucasné pandemické situace na prikladu vybraného zafizeni pobytovych
socialnich sluzeb. Vedoucim této prace byl PaedDr. Miroslav Pilat, Ph.D.

Veronika Duskové se ve svoji praci na zékladé pozadavkli praxe vénuje spolecensky
aktudinimu tématu, kterym je bezesporu analyza kvality Zivota seniorl ve vybraném
zafizeni pobytovych sociélnich sluzeb v dobé pandemické situace.

Autorku ke zvoleni daného tématu pfivedlo nékolik divodi. Jeden z nich je ten,
Ze ve vybraném zafizeni pobytovych socidlnich sluzeb vykonavala odbornou praxi.
Druhym dévodem bylo, Ze nésledné v zafizeni pobytovych socialnich sluzeb vykonavala
pracovni povinnost na zakladé usneseni vlady Ceské republiky ze dne 13. bfezna 2020
¢. 207 o zajisténi poskytovani péce v zafizenich socidlnich sluzeb po dobu trvéani
nouzového stavu, ktery byl vyhlasen usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 12. brezna
2020 ¢. 194/2020 a podle § 14 odst. 6 a § 31 odst. 5 zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém
fizeni a 0 zméné nékterych zékond ve znéni pozdéjsich predpisd.

Dal$im vyznamnym faktorem, ktery pfimél autorku ke zkouman jiz zminéné problematiky
byla skutecnost, ze na obdobné téma vypracovala a Uspésné obhajila svou bakalafskou
praci, kterd vsak jesté nezohlednovala vliv pandemické situace na kvalitu Zivota senior(.
Pravé z toho divodu pfislo autorce podnétné pokracovat ve zkoumani kvality Zivota
seniorll ve vybraném zafizeni pobytovych sociélnich sluzeb a nasledné porovnat vysledky
obou vyzkumnych Setreni.

Autorka spravné poukazuje na skutecnost, Ze kvalita Zivota seniort v pobytovych sluzbach,
kterd byla v diplomové préci zkoumana, je zaloZzena zejména na subjektivnim hodnoceni
jedincd, a Ze hodnoceni kvality Zivota seniorl vyplyva z porovnani s tim, co je spoleénosti
povazovano za zadouci ¢i s Zivotem ostatnich osob. Vyznamny podil na vnimani kvality
Zivota starnoucich osob ma pocit jistoty, bezpedi a podpory. Béhem obdobi starnuti také
narlsta potfeba udrzovani a upevriovani sociélnich vztahd. Potfeba udrzovani socialniho
kontaktu at jiz s rodinou, vrstevniky &i blizkymi byla vyrazné ovlivnéna prichodem
onemocnéni COVID-19. Pandemické situace vyvolala v zafizeni pobytovych socialnich
sluzeb fadu zmén, které nebyly uzivateli vnimany pfili§ optimisticky. Toto nepfiznivé
obdobi poznamenalo celkovy chod a Zivot v domové pro seniory ve Vitkové.

Autorka se v teoretické ¢asti zaméfila zejména na biologické, psychické a socialni zmény,
které jsou povazovéany za nevyhnutelné projevy stafi. Dale se teoretickd cast zabyva
primarnim tématem diplomové préace, a to fenoménem zvanym kvalita Zivota seniord
a stru¢nou deskripci systému socialnich sluzeb pro seniory v Ceské republice a vybranymi
dopady pandemie koronaviru SARS-CoV-2.
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Prakticka cast prace je velmi dobfe metodologicky ukotvena. V zavéru empirické casti
je provedena komparace vyzkumného Setfeni zabyvajiciho se kvalitou Zivota senior(i
v zafizeni pobytovych socidlnich sluzeb v obdobi soucasné pandemické situace
s vyzkumnym Setfenim zabyvajicim se kvalitou Zivota seniorl v zafizeni pobytovych
socialnich sluzeb, které bylo autorkou realizovédno bez ohledu na pandemickou situaci
v rdmci obhéjené bakalaiské préace. Pro Ucely vyzkumu autorka prace pouzila kvalitativni
vyzkumnou strategii s uplatnénim metody polostrukturovanych rozhovorl. Pro vybér
vyzkumného souboru zvolila stratifikovany vybér, kdy byla uréena spolecnd kritéria
a podminky pro vybér komunikac¢nich partnerd vyzkumu. Analyza dat v praktické casti
byla realizovana prostfednictvim pocitacového programu ATLAS.ti, verze 7.5.18, coz
tohoto typu kvalifika¢ni prace lze povaZzovat za inovativni a nadstandartni.

Z vysledkd vyzkumného Setfeni vyplyva, ze vsichni dotazovani informanti z fad uzivatell
vybraného zatizeni pobytovych socialnich sluzeb jsou s poskytovanou sociélni sluzbou
nadmiru spokojeni. Béhem hodnoceni této pobytové socidlni sluzby informanti vyzdvihli
ochotu a vstficnost personéalu. Svoji dosavadni kvalitu Zivota hodnoti vétsina informantd
pozitivnim zplsobem. Pouze jeden uzivatel se domniva, ze pandemicka situace méla
patrny vliv na jeho kvalitu Zivota. Zbyli Gcastnici vyzkumu povazovali kvalitu Zivota
v obdobi pandemické situace za obdobnou jako pred pandemii. Je zajimavé, ze vyse
uvedené vysledky na zékladé komparativni analyzy jsou v rozporu s vysledky vyzkumu,
které bylo autorkou realizovano se socidlnimi pracovniky a pracovniky v sociélnich
sluzbach ve zminéném zafizeni. Ti uvadéji, ze dopady pandemie onemocnéni COVID-19
na kvalitu Zivota seniorl jsou obrovské.

Pfichod pandemické situace vyvolal v Domové Vitkov fadu zmén. Omezeni se tykala
zejména izolace seniord, zdkazu navstév ¢i omezeni volného pohybu. Tyto zmény mély
podle vysledkd vyzkumu negativni dopady na psychiku a sociélni kontakt uzivateld.
Vysledky vyzkumu vykazuji skutecnost, ze pracovnici Domova Vitkov povazuji za diléi
nedostatky napfiklad nizké stavy personalu a vycerpavajici vedeni dokumentace.
Informanti z fad pracovnikid v tomto pfipadé navrhuji obdobné jako uZzivatelé navysit
pocet persondlu a castéjsi vychazky uzivateld mimo prostfedi Domova Vitkov. Dale
se informanti domnivaji, ze by bylo vhodné oslovit vice dobrovolnikd, ktefi by mohli
vyrazné pomoct s chodem zafizeni a oZiveni aktivit seniord.

Praktické ¢ast je rovnéz opatiena kvalifikovanou diskusi a zdvérem, doporuceni pro praxi
artikulovana autorkou jsou realisticka a zfetelné formulovana.

pripravil: PaedDr. Miroslav Pilat, Ph.D.
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VEREJNA SPRAVA A PRACOVNICI V PRVNI LINII

Predlozeny ptispévek je diléim vysledkem realizovaného vyzkumu v rdmci diplomové prace
Nikol Vavrec¢kové na téma nasili na pracovisti. Samotna diplomova préce je zamérena
na mobing na pracovistich Ufadu prace Ceské republiky, konkrétn& u pracovniki
kontaktniho pracovisté v rdmci izemniho samospravného celku.

P¥i pripravé dotaznikd, jsme se kromé problematiky mobingu, zaméfili i na faktory, které
definuji rizika syndromu vyhoteni, véetné nastroji k snizeni rizika syndromu vyhorteni
u kontaktnich pracovnikd.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano on-line formou a jeho rozeslani bylo po predchozi
domluvé s vedoucim pracovisté. Celkové byl kladen diraz na zachovani anonymity.
V rémci analyzy dotaznikli, byly nékteré dotazniky vyfazeny z divodd, ze odpovidali
i pracovnici, ktefi nejsou v pfimém kontaktu s obcany. Celkové zistalo vyhodnoceno 92
odpovédi, které spliiovaly podminky pro vyzkum s tématem mobingu na pracovisti.

V rdmci dotaznikd, jsme sledovali specifickd data zamérena na vzdélani, délku praxe
a pohlavi. Dalsi otdzky byly sméfovany na specifika vyzkumu. Jednalo se predevsim
o dotazy na téma osobni spokojenosti, faktory, které zvysuji napéti v praci a faktory, které
naopak napéti snizuji ¢i jsou aktivnimi prvky prevence syndromu vyhofteni, jakymi jsou
supervize, porady, vztahy na pracovisti.

Pro zpracovani rizikovych faktord, jsme vyuzili Likertovu skalu.

Pro vysledné skére je dileZitd primé&rna hodnota. Cim vice se blizi k jedniéce, tim je tento
faktor na daném pracovisti zatézujici a zvySuje riziko syndromu vyhoreni.

Zatézujici faktory na vasem pracovisti Pramérné skére
Narusené vztahy mezi kolegy 3,5
klienti 2,1
Napjaté vztahy s nadfizenym 3,6
Finan&ni ohodnoceni 2,5
Stereotyp v praci 3.2

Z tabulky vyplyva, ze pracovnici svidj tym hodnoti priimérné, citi se finan¢né nedocenéni,
ale vyznamny stereotyp v praci neproZzivaji. Klienti, jejich situace a chovani je vyznamny
rizikovy faktor.

Pro hlubsi analyzu jsme rozpracovavali zésadni souvislosti. Tym jako rizikovy faktor,
vykazoval zdsadnéjsi zmény Gmérné k jeho velikosti. Cim vétsi tym, tim byl vice
formalizovany a nepomahal zvy$ovat bezpedi na pracovisti i osobni spokojenost. Rovnéz
velikost tymu byla pfimo Umérnd k moznostem neformélniho setkdvani pracovniki
a veskera feseni se presouvala jen na porady.
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Jako dalsi faktor snizujici riziko syndromu vyhoteni se uvéadi supervize. Z celkového
poctu respondentl (92) uvedlo 67 respondentl, Ze na pracovisti probihd supervize.
Vztah supervize a spokojenosti s tymem je rovnéz hoden zajmu. Na pracovistich kde
je zékladni motivaéni faktor tym a vedouci, jen na 47 pracovistich probiha pravidelné
supervize. Ze samotné podstaty véci, pracovnici vstupuji do Zivotnich pfibéhu klientd,
a se samotnym poradenstvim si jiz nevystaci. Supervize je zékladnim nastrojem k udrzeni
Zivotni rovnovahy a vnimame ji jako dlezity nastroj k rozvoji tymu a pracovnikd.

Sledovani vyjimek

Pfi sledovani vyjimek jsme zaznamenali i mladé pracovniky, pro které je prace
ve vsech sledovanych bodech stresujici, a motivaci k praci je potfeba poméhat. Jedna
se o pracovniky v jednotkach poctu a z obou stran spektra s délkou praxe — do 5 let a vice
nez 10. let. Naopak nejvyssi miru spokojenosti vykazovali pracovnici, kde zakladnim
motivem je tym, neformalni setkédvani i mimo porady, dobry vztah k vedeni. Délka praxe
ani vék zde nehréla vyznamnou roli, tito respondenti byli rovnéz z obou stran vékového
spektra.

Zavérem

Predlozend sondaz ukazuje, jak jsou socialni pracovnici pretizeni a unaveni. Jako jeden
z prvnich ptiznakd je uvddéna snizenad mira odolnosti snaset stres a napéti, které pfinaseji
klienti do nasi prace. Tento prvek je v rémci odpovédi v nasem vyzkumném vzorku velmi
vyznamny. Celou situaci zhorsuje i pocit, Ze nemame véci pod kontrolou a nemuzeme
je ovlivnit. Tento fakt se snizuje mirou davéry ve vedeni a tym.

Z naseho kratkého prehledu vyplyva, ze nejidedInéjsi a zfejmé i velmi efektivni je rozvoj
zplsobu vedeni, vzdélavani stavajicich a budoucich pracovniki ve vedeni rozhovoru
a krizového rozhovoru, déleni Gfadl na mensi tymy, vytvéfeni prostoru pro neformalni
setkavani a zajisténi kvalitni supervize.

pripravil: Mgr. Petr Fabian, PhD.



