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Abstrakt

Vplyv pandémie na Zivot obcanov v Uzemnej samosprave v kontexte poskytovania
sociadlnych sluzieb v Slovenskej republike je znacny, obdobne ako je to viditelné vo
véetkych oblastiach Zivota. Svetové pandemické sklsenosti akcentuju na potrebu
velkych zmien, ktorych viziou by mal byt proklientsky systém nasmerovany hlavne
na saturdciu potrieb pri zachovani nezavislosti a déstojnosti obcana. Prispevok akcentuje
praktickd realizaciu socialnej politiky v oblasti socialnych sluzieb, ktora bola z vacsej casti
prenesend na samospravy. Prispevok je ciastkovym vystupom projektu VEGA 1/0595/21
— Intervencie verejnej spravy v ¢ase COVID-19 a ich vplyv na kvalitu Zivota obcanov
vybranych komunit.
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Abstract

The impact of the pandemic on citizens in local self government in the context
of the provision of social services in the Slovak Republic is significant, as is visible in all
areas of life. World pandemic experiences point to the need for change, the vision
should be a pro-client system oriented to the saturation of needs, independence
and dignity of the citizen. The article emphasizes the practical implementation of social
policy in social services, which was mostly transferred to local governments. This article
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uvoD

Mobze sa samosprava v dosledku pandemickej krizovej situacie stat agilnejsou? Mbze
samosprava flexibilne reagovat na problémy a potreby svojich obc¢anov? Je naozaj obcan
prvoradym zaujmom obce, ktorého Zivotné situacie a problémy nie st obci lahostajné?
A disponuje vébec obec kompetenciami, aby vedela poskytnit, alebo zabezpecit kazdy
druh socialnej sluzby pre ob¢ana nachadzajlceho sa v nepriaznivej socilnej situacii? Tieto
a obdobné otézky st predmetom odbornych diskusii a podnetom mnohych vyskumnych
studii. Odpovede mézeme ndjst aj v zdkonnych norméch a medzindrodnych dokumentov
reflektujicich rdmcové problémy a rézne intervenéné postupy, avéak je otdzne, ¢i su
postacujlce a ¢i st v dostatoénej miere implementované.

1. Realizacia verejnej politiky v oblasti socialnych sluzieb

Praktické realizicia verejnej politiky v oblasti socidlnych sluzieb bola z vacsej casti
prenesend na samospravy. Naplfianie tejto Glohy je viak pre obce a mestd mimoriadne
komplikované ako z pohladu nakladov, ludskych kapacit, rasticeho dopytu tak aj kvality
poskytovanych sluzieb (NKU, 2020). St vymedzené dva smery pristupov, kde je tato
kompetencia chapana a vysvetlovana ako akakolvek ¢innost orgdnu obce a ako stbor
¢innosti s ciastkovymi tlohami, ktoré samostatne nereprezentuju zvlastny vyznam. Oblasti,
v ktorych boli prenesené pbésobnosti su: Usek Skolstva, Usek stavebného poriadku, Gsek
miestnych a Gcéelovych komunikacii, Usek Specidlneho stavebného dradu pre miestne
a Ucelové komunikacie, Usek byvania, Usek matrik, Usek hldsenia pobytu a registra
obyvatelov, Usek volieb a referenda, oblast zZivotného prostredia a Usek socialnych sluzieb
(Vykon a financovanie prenesenych kompetencii, 2019).

Charakterizované oblasti prenesenia kompetencii koreSponduji s potrebami
a fungovanim obyvatelstva, avsak klticova je pre nas oblast socidlnych sluzieb v kontexte
kvality Zivota a moznosti obecnej samosprévy, ktord v zdkonnych normach méze mat
aj pripadné limity tykajice sa zabezpecovania potrieb obcanov v nepriaznivej socidlnej
situacii hodnotenej individualne. Dané hodnotenie s individudlnym kontextom ako tvrdi
Blecharz (2011) moze priniest hlavne mensim obciam nemalé problémy.
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Podstatné vsak je, ze zédkon ¢&. 369/1990 Z.z. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich
predpisov ma spoloc¢né indikatory so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéch
v zneni neskorsich predpisov. Ako priklad mézeme spomentt § 1 ods.2 zékona ¢. 369/1990
Z.z. 0 obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov kde sa apeluje na zékladnu dGlohu
obce pri vykone samospravy a to je starostlivost o véestranny rozvoj Uzemia a o potreby
jej obyvatelov. V § 3 spominaného zdkona sa vymedzuje aj charakteristika obyvateloy,
ktori okrem trvalého pobytu, ziéastriovani sa na samosprave obce, prava volit organy
obce a byt zvoleny do organu obce, hlasovat o ddlezitych otazkach Zivota a rozvoja obce
(miestne referendum), zG¢astnovat sa na zhromazdeniach obyvatelov obce, obracat sa so
svojimi podnetmi a staznostami na organy obce, mézu pozadovat stcinnost pri ochrane
svojej osoby, majetku a rodiny a taktiez pozadovat pomoc v ¢ase nahlej nidze. Nahlu
nudzu sme mali moznost vnimat aj pocas pandemickej situacie, ktora sposobila mnozstvo
problémov a krizovych situécii ¢im upriamila pozornost aj na problémy, ktoré existovali
v miestnej Gzemnej samospréave pred pandémiou a podas nej sa uz iba prehlbili.

Rozvoj Uzemnej samospravy a jednotlivé principy, ktorych zékladom by mala byt
saturacia potrieb a moznost kooperacie v kontexte autonémie a percepcie obcana su
nastavené v proobdcianskom slova zmysle (MPSVaR, 2011). Isté participécia individuality
na rozvoji obecnej samospravy kore$ponduje s povinnostou obcana, na ktord apeluje aj
zékonna norma a dopliajd autori Dusek a Terbr (2010), Ze obéan, by mal mat vytvorené
podmienky na prezentaciu réznych podnetov k rozvoju obce, avsak je potrebné
si uvedomit, Ze vnimanie potrieb obéana zavisi od individuédlneho motiva¢ného faktora
a vlastného vkladu.

Ten isty obcan, ktory participuje na vytvarani podmienok v obci sa vplyvom ¢i uz vonkajsich
alebo vnutornych nepriaznivych podmienok a okolnosti, ktoré v stcasnosti vo velkej
miere ovplyvnila aj pandémia COVID-19, moze stat prijimatelom socialnej sluzby podla
zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov a v istom
momente odkadzanym na socidlnu sluzbu. Medzi najdélezitejSie formy participacie
zaradzujeme: verejné rozhodovanie, verejnd diskusia, verejné vypocutie, verejné
zasadnutie a konzultovanie. , Participacia pomaha prezentovat potencial jednotlivych
obcanov, ako aj dalsich zucastnenych strén v podobe konkrétnych postojov, zaujmov,
nazorov, Ci konkrétnych aktivit, prostrednictvom ktorych sa méze dosiahnut zmena,
pripadne vyriesit problém.”(Imrovi¢, 2019, 75).

Obcan so svojimi potrebami a problémami by mal byt primarnym ciefom a prvoradym
zaujmom obce, je vSak otdzne, do akej miery a akymi kompetenciami disponuju
predstavitelia obce, aby vedeli zabezpedit kazdy druh sociélnej sluzby pre obcana.

1.1 Socialne sluzby a zariadenia socialnych sluZieb v kompetencii tGzemnej
samospravy

Jedna z nérodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020 hovorila

o zabezpeceni dostupnosti socidlnych sluzieb v sulade s potrebami komunity.

V spominanej priorite vidime zodpovednost, ktord bola presunuta na obce a reflektovala

aj skutocnost starnutia populdcie a predpokladaného nérastu poctu starSich osob

odkézanych na dlhodobu socidlno-zdravotnu starostlivost a na potrebu jej organizovania
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a poskytovania dostupnym a finanéne udrzatelnym spdsobom, ¢o v pripade pandémie
bolo ¢astokrat problematické zabezpedit.

Este pred vypuknutim pandémie pri kontrolnej &innosti vyssich Gzemnych celkov
u poskytovatelov socidlnych sluzieb, vykonanej z trovne Utvaru hlavného kontroldra
a tiez zamestnancami socialneho odboru v roku 2018 sa zistilo, Ze vo vacsine pripadov
zariadenia pre seniorov svojou kapacitou nepostacovali pre potreby regiondlneho obvodu.
Tiez kazdoro¢ne rastol pocet nevybavenych Ziadosti fyzickych oséb o uzatvorenie zmluvy
na poskytovanie socidlnej sluzby &akatelov (NKU, 2018). Samosprava by v tomto zmysle
mala akcentovat hlavne na odkazanych obcanov, ktori sluzbu potrebuji a pomocou
nej mézu byt aktivizovani a tak v rdmci svojich moznosti a schopnosti aj prospesni pre
spolocnost. Pomoc, podpora a aktivizdcia obcana Zijuceho v komunite je zakladnym
fundamentom socialnych sluzieb.

O potrebe kvality socialnych sluzieb v samosprave sa pise aj v Politickom usmerneni pre
budicu Komisiu, kde sa okrem iného uvadza, ze ,,musime podporit celkovy rozvoj sektora
socialnych a zdravotnych sluzZieb napr. stanovenim rdmca kvality pre verejné a socialne
sluzby, ¢im sa uzna ich déleZitost v eurépskom modeli spolo¢nosti.” (Barroso, 2009, 24)
V §12 zékona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
sa vymedzuju jednotlivé druhy sociélnych sluzieb ako:

.a) sociélne sluzby krizovej intervencie, ktorymi su: 1. terénna sociélna sluzba krizovej
intervencie, 2. poskytovanie sociélnej sluzby v zariadeniach, ktorymi su: 2.1. nizkoprahové
denné centrum, 2.2. integracné centrum, 2.3. komunitné centrum, 2.4. noclahéreri, 2.5.
utulok, 2.6. domov na polceste, 2.7. zariadenie nudzového byvania, 3. nizkoprahova
sociélna sluzba pre deti a rodinu,

b) sociédlne sluzby na podporu rodiny s detmi, ktorymi su: 1. pomoc pri osobnej
starostlivosti o dieta, 2. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta v zariadeni docasnej
starostlivosti o deti, 3. sluzba na podporu zostiladovania rodinného Zivota a pracovného
Zivota, 4. sluzba na podporu zostladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota
v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata, 5. sluzba vcasnej intervencie,
¢) sociélne sluzby na rieSenie nepriaznivej sociélnej situacie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia déchodkového
veku, ktorymi su: 1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré
st odkézané na pomoc inej fyzickej osoby, a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili déchodkovy
vek, ktorymi su: 1.1. zariadenie podporovaného byvania, 1.2. zariadenie pre seniorov,
1.3. zariadenie opatrovatelskej sluzby, 1.4. rehabilitacné stredisko, 1.5. domov socialnych
sluzieb, 1.6. Specializované zariadenie, 1.7. denny stacionar, 2. domaca opatrovatelska
sluzba (dalej len , opatrovatelska sluzba”), 3. prepravna sluzba, 4. sprievodcovska sluzba
a predCitatelska sluzba, 5. timocnicka sluzba, 6. sprostredkovanie timocnickej sluzby, 7.
sprostredkovanie osobnej asistencie, 8. pozi¢iavanie pomdécok,

d) socialne sluzby s pouZitim telekomunikacnych technolégif, ktorymi st 1. monitorovanie
a signalizacia potreby pomoci, 2. krizovd pomoc poskytovana prostrednictvom
telekomunikacnych technoldgii,

e) podporné sluzby, ktorymi su: 1. odlahcovacia sluzba, 2. pomoc pri zabezpeceni
opatrovnickych prav a povinnosti, 3. poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,
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4. podpora samostatného byvania, 5. poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,
6. poskytovanie sociélnej sluzby v pracovni, 7. poskytovanie socialnej sluzby v stredisku
osobnej hygieny."”

Bertic do tvahy blizsiu $pecifikaciu danych socialnych sluzieb podla zékona, malo by byt
zrejmé, Ze vadsina sluzieb je institucionalizovana a sluzby by mali reflektovat problémy
obcanov, ¢ uz v kontexte jednotlivca, rodiny, alebo skupiny. Prave prostrednictvom
transformacie poskytovania socidlnych sluzieb by sa dané rezidencidlna starostlivost
mala postupne menit na komunitnd, avSak nie v zmysle nétlaku na jednotlivé obce,
aby poskytovali uvedené sluzby v kazdej obci, ale z hladiska zabezpecenia dostupnosti
a hlavne blizkosti sluzieb obcanovi.

Zakon vymedzuije, kto méze byt poskytovatelom sociélnej sluzby (obec, VUC - ako verejny
poskytovatelia a jednotlivé mimovlddne organizécie ako neverejni poskytovatelia).
Prostrednictvom tohto nastavenia je viditelny priestor pre kooperéciu Gzemnejsamospravy
s inymi partnermi v rémci poskytovania, rozsirovania a skvalitiovania socialnych sluzieb.
V prilohe zdkona sa upriamuje pozornost aj na personélne, prevéadzkové a proceduralne
podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb, s dérazom na ich standard, z ktorych
vyplyva, ze zédkonom charakterizovany poskytovatel sa nutne musi zaoberat kvalitou
vyssie uvedenych oblasti a individualnym principom. Podla § 130ds.1-8 predmetného
zékona su socidlne sluzby st poskytované ambulantnou, terénnou, pobytovou alebo
inou formou, pri¢com terénna forma sa uprednostriuje pred instituciondlnou a smerovania
poskytovatelov by mali v prvom rade zohladnovat tych klientov, ktori s schopni v rdmci
svojich zdravotnych moznosti a schopnosti zotrvavat v prirodzenom prostredi, kde sa
hlavne ocakava starostlivost zo strany zemnej samospravy voci obc¢anovi, ktory je na fu
odkazany.

V sucasnosti je frekventovanym procesom v ramci poskytovania socidlnych sluzieb
ich deinstitucionalizacia, ktorej cielom je sustredenie socidlnych sluzieb priamo
do prirodzeného prostredia, kde sa klienti stavaju plnohodnotnou sucastou Zzivota
danej komunity (Krupa, 2007). DéleZitou sa stava stvztaznost potrieb obcana Zijiceho
na uréitom Uzemnom celku a ponuky, ktord zabezpecuje samospréava v sociélne] oblasti
sledujuca tiez svoje zaujmy vytvorenim kvalitného prostredia pre Zivot a rozvoj (Krupa,
2006). Medzindrodny standard sa podla Halaskovej (2013) priblizuje k proklientsky
orientovanym socialnym sluzbam a ich poskytovaniu v rdmci lokality, Gzemia, kde obcania
Ziju. Prave tu je mozné uvazovat v Sirsich suvislostiach poskytovania socialnych sluzieb
Uzemnou samospravou.

1.1.1 Vplyv pandémie na poskytovanie socialnych sluZieb iizemnou samospravou

Pandemicka situacia COVID-19 preverovala dostupnosta kvalitu poskytovanych socidlnych
sluzieb. Jednou z terénnych socidlnych sluzieb implementovanych do prirodzeného
prostredia klienta je aj opatrovatelskd sluzba. Poskytovanie opatrovatelskej sluzby
Uzemnou samospravou nebolo postacujice ani pocas obdobia pred pandémiou a prave
nedostatkovost tejto sluzby sa naplno prejavila v rdmci pandemického obdobia.
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Podla NKU (2020) 954 samosprav poskytuje opatrovatelsku sluzbu priamo, ostatné obce
a mestad ju maju zabezpecenl prostrednictvom neverejnych poskytovatelov, alebo ju
nezabezpeduju vobec. Az v 80 percentach starostlivost odkédzanym osobam poskytuju
¢lenovia blizsej alebo $irsej rodiny ako takzvani neformélni opatrovatelia. Tato sluzba
sltzi ako nastroj na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo doviéenia déchodkového veku.
Zabezpecovanie tejto sluzby patri k originélnej pdsobnosti obci uz od roku 2004 a jej
financovanie sa nepovazovalo za systémové, ale za velmi rizikové. Nedostatok financii,
resp. opatrovateliek spbsobil, ze nie vsetci prijimatelia dostavali sluzbu, na akd podla
stupna odkazanosti malinarok. Velmipozoruhodné vysledky boli zverejnené samospravami
ohladom poklesu dopytu po opatrovatelske] sluzbe, lebo tato sluzba bola nahradzana
starostlivostou zo strany rodinnych prislusnikov. Zaujimavostou vsak je, Ze u neverejnych
poskytovatelov bol zdujem o 56 % vyssi ako u verejnych poskytovatelov pri V. stupni
odkézanosti na socialnu sluzbu, aj napriek vyssej cene, ktori museli doplécat. Vynara
sa teda otazka o spolahlivosti Gdajov poskytovanych samospravami. Zakon o socialnych
sluzbach neukladé ani povinnost viest evidenciu Ziadatelov o poskytnutie opatrovatelskej
sluzby, z ¢oho vyplyva nemoznost vyhodnotenia skuto¢ného dopytu po opatrovatelskej
sluzbe. Na zéklade daného zhodnotenia sa dospelo k zaveru, ze Gcinnost systému
opatrovatelskej sluzby nebola zabezpecena v plnom rozsahu a bez adekvatnych opatreni
$tatu nebudd mozné systémové zmeny v poskytovani sociélnych sluzieb preferujicich
terénne a ambulantné sluzby pred pobytovymi.

ZAVER

Poskytovanie, alebo zabezpecovanie socialnych sluzieb tzemnou miestnou samospravou
z hladiska kvantity vychadza hlavne z demografickych ukazovatelov procesu starnutia.
Problematika saturdcie potrieb obcanov z hladiska institucionalnej ako aj domacej
starostlivosti tvori pre zemnud samospravu permanentnt vyzvu, ktoré sice nie je nova, ale
pocas pandémie COVID-19 este viac zvyraznena. Sdvisi to hlavne s ponukou socidlnych
sluzieb, ktord je cCastokrat nepostacujuca v suvislosti s dopytom po danej socialnej
sluzbe, nedostatkom personélu v zariadeniach socialnych sluZieb a opatrovatelov v ramci
terénnej socialnej sluzby.

Uz Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky vo svojich narodnych
prioritach na rok 2015-2020 videlo hlavné problémy, okrem iného aj v nizkom pocte
ambulantnych a terénnych sluzieb, ich nedostacujicom rozsireni na Urovni jednotlivych
komunit a taktiez apelovalo na nizku Grover platového ohodnotenia zamestnancov
socialnych sluZieb.

Préve jednotlivé viny pandémie nés nutia nazerat na deficity v SirSom systéme, apelovat
na progres kvality, ktora sa viaze hlavne na dostupnost starostlivosti v podobe socidlnych
sluzieb s akcentom na podporu nezévislosti, déstojnosti a autondémie obcana pri vybere
konkrétnej formy pomoci.

Prispevok bol spracovany v rémci projektu VEGA 1/0595/21 — Intervencie verejnej spravy
v ¢ase COVID-19 a ich vplyv na kvalitu Zivota obcanov vybranych komunit.
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