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Abstrakt

Predmetny clanok upriamuje pozornost na socialne sluzby, ktoré st sucastou verejnych
sluzieb. Zd6raznuje nevyhnutnu potrebu socidlnych sluzieb, dostupnost, kvalitu a potrebu
na Grovni regiondlnej a miestne] samospravy. Pozornost je zamerand aj na finan¢né
problémy v socialnych sluzbach, ktoré st v ceskom a slovenskom prostredi identické.
Neopomina ani obce a ich pésobnost v oblasti socidlnych sluzieb. Poukazuje na problémy,
nedostatok financii malych obci v samospravnych krajoch s dérazom na vytvéranie
partnerstiev. Popisuje proces tvorby komunitného plédnovania socialnych sluzieb ako
délezitého faktora, aby socialne sluzby reflektovali miestne podmienky a zdroje. Clanok
sa zameriava aj na aktualne problémy socidlnych sluzieb, ktoré sa na zéklade analyzy
zésadne nelisia v slovenskom, tak aj v ¢eskom prostredi. Priblizuje na zéklade mnohych
analyz a prikladov dobrej praxe vyzvy pre verejnt spravu v dimenzidch socialnych sluzieb.
Ved'prave sociélne sluzby v modernej spolo¢nosti podporuji alebo zvysuju kvalitu Zivota
jednotlivca, rodiny a réznych cielovych skupin.
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Abstract

The article in question draws attention to social services that are part of public services.
It emphasizes the essential need for social services, availability, quality and the need
for the widest possible portfolio of social services. It approximates the decentralization
of social services at the level of regional and local self-government. Attention is also
focused on financial problems in social services, which are identical in the Czech and Slovak
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environments. It does not forget the municipalities and their scope in the field of social
services. It points out the problems, the lack of finances of small municipalities in self-
governing regions with an emphasis on creating partnerships. It describes the process
of community planning of social services as an important factor for social services
to reflect local conditions and resources. The article also focuses on the current problems
of social services, which, based on the analysis, do not fundamentally differ in the Slovak
and Czech environments. Based on numerous analyzes and examples of good practice,
it provides an overview of challenges for public administration in the dimensions of social
services. After all, social services in modern society support or increase the quality of life
of individuals, families and various target groups.
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UvoD

Nasa spoloc¢nost sa otvorila novym politickym, ekonomickym, hospodarskym a socialnym
podmienkam, nastali socidlne zmeny v spolo¢nosti, predovéetkym v demografickom
vyvoji obyvatelstva po roku 1989 (Davidekova, 2014). Zaznamenavame:

® starnutie populacie

e zvySuje sa vek Umrtnosti obcanov, stvisi s tym zvy$ena zdravotna a socialna starostlivost
* rodi sa mensi pocet deti

e mladi ludia odchadzaju za stidiom a pracou do zahranicia

* narasta pocet civilizaénych, neinfekénych ochoreni

* objavuju sa nové infekéné ochorenia (napr. COVID-19)

® nastdva zmena v pohlade na tradi¢nt rodinu, ¢asto hovorime o krize sic¢asnej rodiny
* narastaju socidlno-patologické javy

e zvysSuje sa vek odchodu do déchodku

* rodina sa nechce, nevie alebo neméze postarat o svojich blizkych

e ainé (Bocakova, 2015)

Uvadzame starnutie populacie v SR v obdobi rokov 2010, 2015 a 2020.
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Graf 1 Demograficky vyvoj obyvatelstva SR v rokoch 2010, 2015 a 2020
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade Zdravotnickej ro¢enky SR

Z grafu mézeme konstatovat, Ze pocet obyvatelov v postproduktivnom veku, teda vo
veku 65 a viac rokov sa zvySuje.

Sucasné a ofakavané demografické zmeny st vyzvou nielen pre zdravotnictvo, ale aj pre
socialnu starostlivost, pre celé spektrum socialnych sluzieb.

1 Socialne sluzby a ich $pecifika

Zijeme vo svete, ktory sa &oraz viac globalizuje. Okrem osobnych, narodnych problémov
sa vyskytuju aj eurdpske problémy. Kazdy ¢lovek potrebuje urcitd socidlnu intervenciu,
pomoc $tatu v priebehu svojho Zivota. Socidlna intervencia sa stala stcastou socialnej
politiky $tatu. Stat zohrdva vyznamnl dlohu v poskytovani sociélne] starostlivosti,
socialnej pomoci a socidlnych sluzieb. Pre zvySovanie Gcinnosti pri poskytovani sociélnej
starostlivosti a socidlnej pomoci méa velky vyznam zapéjanie a spolupraca miestnych
orgénov, obcianskej spolo¢nosti a verejno-prospesnych spolocenstiev (Ondrusova et al.,
2009).

V dbésledku demografického vyvoja na Slovensku narastd dopyt po socidlnych
sluzbach, najméa v oblasti v starostlivosti o seniorov. Nasa populdcia starne a tych, ktori
budl potrebovat pomoc, bude pribludat (Machyniak a Drakova, 2018). Na zaklade
demografického vyvoja sa méze olakavat relativny a absolitny narast poétu seniorov,
ktori budu potrebovat socialnu starostlivost. Potrebu socidlnych sluzieb si uvedomuiju
véetky vyspelé krajiny Eurépskej tnie (Repkova, 2011).
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V Zivote obcana zohravaju vyznamnu Ulohu sociélne sluzby, ktoré su stcastou verejnych
sluzieb. Socidlne sluzby si odpovedou spolo¢nosti na socidlne potreby obcanov.
Sociélne sluzby maju siroky diapazén realizacie socialnych cinnosti. Forma, rozsah a dizka
poskytovania socidlnych sluzieb st charakterizované $pecifikami jednotlivych pripadov.
Predovietkym je to osobou prijimatela socidlnej sluzby, druhu socidlnej potreby
a miestnymi podmienkami (Benco, Kamoda a Meciar, 2004).
Cielom zékona ¢. 448/2008 Z. z. o sociélnych sluzbach je podporovat inkliziu ludi, ktori
sa ocitli v tazke] Zivotnej situacii. Socialne sluzby patria medzi dolezité aktivity Statu,
samospravy a poskytovatelov socidlnych sluzieb (Olah a Igliarova, 2015). V stcasnej
slovenskej legislative socidlnych sluzieb sa za socialnu sluzbu povazuje odbornd, obsluzna
a dalsia ¢innost, alebo stbor tychto ¢innosti. Zakon o socialnych sluzbéach prindsa novu
filozofiu v poskytovani socidlnych sluzieb, a to:
® vo vacsej variabilite socidlnych sluzieb
e aktivacii klienta prostrednictvom individudlneho planu poskytovania socidlnych
sluzieb
e v novych druhoch sociélnych sluzieb a odbornych cinnosti
e v komunitnom plénovani
* vo zvySovani kvality a odbornosti pri poskytovani sociélnych sluzieb
e v dohlade nad poskytovani socidlnych sluzieb (Davidekova, 2014)
Dostupnost socialnej sluzby pre fyzickd osobu, ktord je odkézana na socidlnu sluzbu
zabezpeduje podla Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéach a o zmene a doplneni
zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani obec a vy$si Gzemny celok
v rozsahu svojej pésobnosti. Fyzickd osoba mé pravo vyberu sociélnej sluzby a formy jej
poskytovania a pravo vyberu poskytovatela socialnej sluzby. Koncom roka 2011 vldda SR
prijala Stratégiu deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti
v SR. Ministerstvo préace, socialnych veci a rodiny SR nésledne prijalo Narodny akény plan
prechodu z institucionalnej na komunitnl starostlivost v socidlnych sluzbach (Laurinec
Smehilova et al., 2020).
Viytvorenie a zabezpecenie podmienok pre nezévisly a slobodny Zivot obcanov
odkazanych na pomoc spolocnosti je zakladnym zamerom deinstitucionalizacie. Doraz sa
kladie na reSpektovanie ludskej déstojnosti, prostrednictvom poskytovania komplexnych
sluzieb v domacom, prirodzenom socidlnom prostredi. Postupne st nahradzané
velkokapacitné zariadenia socidlnych sluzieb sluzbami a zariadeniami, ktoré maju
nizsiu kapacitu poskytovanych socialnych sluzieb v komunite. Trendom je pokracovat
v transformdcii velkokapacitnych zariadeni socidlnych sluzieb, zriadovat zariadenia
s nizSou kapacitou s moznostou uplatnenia individudlneho, na cloveka orientovaného
pristupu v socidlnych sluzbéch. Je potrebné zvysit informovanost verejnosti o procese
prechodu z institucionalnej na komunitnl starostlivost cez cielené kampane, odborné
seminare, diskusie, konferencie.
Z aspektu problematiky zabezpecenia socidlnych sluzieb ide o fyzicki dostupnost sluzieb,
zabezpecdenie finan¢nej dostupnosti socialnych sluzieb a dlhodobej udrzatelnosti, ktora
stvisi s verejnymi prostriedkami, so systémovym a viaczdrojovym financovanim.
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Je potrebné, ¢o sa tyka zabezpecenia dostupnosti a udrzatelnhosti socialnych sluzieb
zintenzivnit spoluprdcu medzi zastupcami Statnej spravy, regionalnej a miestnej
samospravy (Boc¢akova a Kubickova, 2015).

Systém socidlnych sluZieb by mal zahfiat ¢o najvacsie portfolio sluzieb, ktoré st zamerané
na jednotlivca, skupiny, rodiny. Sluzby by mali byt vzadjomne prepojené a zodpovedat
potrebam klientov, aj spolocnosti. Potrebné je spolupréaca réznych rezortov: zdravotnictva,
socialnych veci, Skolstva a verejného sektora. Cielom je vytvorit systém, ktory by pdsobil
vo véetkych sférach prevencie a prispieval ku kvalite Zivota (Mahrova a Vengléarova, 2008).
Jednym z najfrekventovanej$im pojmov o socialnych sluzbéach v odbornych diskusiach
je prave pojem kvalita. Zakon o socialnych sluzbéach ¢. 448/2008 Z. z. bol doplneny v roku
2014 komplexnejSou pravnou Upravou hodnotenia podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb. Podmienky kvality sa podla tejto Upravy hodnotia v nasledovnych
oblastiach: v oblasti dodrziavania ludskych prav a slobod prijimatelov socialnych sluzieb,
v oblasti proceduralnych podmienok kvality, v oblasti personalnych podmienok kvality
a v oblasti prevadzkovych podmienok kvality.

V kontexte standardov kvality sociadlnych sluzieb rozoznavame tri vyvojové stadia:

e intuitivho-neformalizované §tddium (1988-2008)

e Stadium ramcovych podmienok kvality (2008-2013)

e Stadium Standardizacie kvality (2014 - doteraz) (Brichtové a Repkova, 2014)

Pre Ucely merania kvality si uréené jednotlivé kritéria a standardy, ktoré vyuzivaju
hodnotitelia kvality, ¢i poskytovatel socialnej sluzby splia podmienky poskytovanej
socialnej sluzby alebo nie.

Pre zabezpecdenie pozadovanej kvality socidlnych sluZieb je potrebné neustéle ich
hodnotenie. Evaluacia socidlnych sluzieb alebo hodnotenie kvality socidlnych sluzieb
chépeme ako proces systematického zhromazdovania dat o aktivitach, charakteristikach
a vysledkoch programov, personélu a produktov. Ziskané informécie mozno vyuzit pre
zlepsenie efektivnosti programov a ako zéklad ich inovacie.

Je potrebné davat déraz na kontinualne zabezpecenie uplatiiovania kvality socialnych
sluzieb v zariadeniach socidlnych sluZieb, a to v stlade s podmienkami a Standardami
kvality poskytovanej socialnej sluzby na zaklade zdkona o sociélnych sluzbéach. Zdérazruje,
Ze je potrebné podporovat poskytovatelov socidlnych sluzieb pri vytvérani podmienok
pre naplianie ludsko-pravnych, proceduralnych, personélnych a prevadzkovych aspektov
kvality poskytovanych socialnych sluzieb (Repkova, 2012).

Obr. 1 priblizuje jednotlivé druhy socialnych sluzieb podla Zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
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Obr. 1 Druhy socialnych sluZieb

Zdroj: Zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o sociélnych sluzbéach

Socidlne sluzby sa postupne decentralizovali na Groveri regionélnej a miestnej samospravy,

ktord je pravne zodpovednéd za ich financovanie, poskytovanie alebo zabezpedenie,

a to prostrednictvom siete verejnych, ale aj neverejnych poskytovatelov.

Pre socidlne sluzby je charakteristické viaczdrojové financovanie. Viaczdrojovost suvisi,

s rastom dopytu po socidlnych sluzbéch, ktory je spojeny najméd s demografickym

vyvojom a moznostou slobodného rozhodovania prijimatelov v oblasti socidlnych sluzieb

(Rodrigues a Schmidt, 2010).

Halaskova (2013) poukazuje na finanéné problémy socidlnych sluzieb v ¢eskom prostredi.

Poskytovatelia socialnych sluzieb v CR poukazuji na nedostatok financii v oblasti

socialnych sluzieb, na problémy s personalnym zabezpedenim socidlnych sluzieb, ¢o

stvisi aj so znizovanim dostupnosti socidlnych sluzieb. Tieto problémy, ¢i uz ide Ceské

alebo slovenské prostredie, st identické.

Problematika socidlnych sluzieb a ich efektivneho a kvalitného poskytovania mé svoje

vyznamné miesto v politikdch modernych statov (Davidekova, 2014).

Klicovym pojmom v oblasti planovania socidlnych sluzieb je ich dostupnost. Uvadzame

nasledovné typy dostupnosti:

e informacnd: mat informécie o socidlnych sluzbach na zaklade Centrédlneho registra
poskytovatelov socidlnych sluzieb

e konkurencnu: slobodna volba prijimatelov socialnej sluzby zvySovanie kvality
a znizovanie nakladov na sociélne sluzby

e socialnu: do akej miery potrebuje osoba byt prijemcom uréitej socidlnej sluzby

e finan¢nd: aby socidlne sluzby boli dostupné aj pre osoby s niz§im prijmom
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* typovu: v danej obci, meste je potrebné sa zamerat na typy socidlnych sluzieb, ktoré
zodpovedaju skutoénym potrebam v obci

* miestnu:aby prijimatelia sociélnych sluzieb za socialnymi sluzbaminemuseli dochadzat
(Ulehla, 2007)

Obr. 2 Typy dostupnosti socialnych sluzieb

Zdroj: Ulehla, 2007

Obr. 3 poukazuje na klticovych aktérov v socidlnych sluzbach.

Obr. 3 Klucovi aktéri v socialnych sluzbach

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny

= )
—[ o regionalna samosprava (vyssie izemné celky) ] ‘
*( o miestna samosprava (obec, mesto) }

—( o verejny poskytovatel'socidlnej sluzby ] ‘
—[ . neverejny poskytovatel socialnej sluzby ] ‘
—[ . partnerstvo ] |
—[ o Ustredie prace, socialnych veci a rodiny ] |
—[ o urady prace, socidlnych veci a rodiny ] ‘
—[ o Socialna poistovia ] ‘
—[ o zdravotné poistovne ] |
—( o ainé ]

Zdroj

j: Repkova, 2012
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2 Obce a ich pésobnost v oblasti socialnych sluzieb

S procesom decentralizicie a transformécie v spoloc¢nosti niektoré kompetencie
a zodpovednost zo strany §tatu prechadzaju na obce, mesta. Tyka sa to aj sociélnej sféry,
v pozornosti musi byt vzdy clovek, ktory sa ocitol v réznych nepriaznivych Zivotnych
situéciach.
Obec je zékladom UGzemnej samospravy, je nositelom komunélnej politiky. Obec sa
angazuje prakticky vo vsetkych oblastiach verejného ziujmu: v oblasti planovania
a realizacie vystavby, v rozvoji kolstva, kultdry a $portu, v ochrane Zivotného prostredia
a iné (Konecny a Konecny, 2009). Obec sa angaZuje v socidlnej oblasti najma v otazkach
socialnej pomoci, socidlnej starostlivosti. Rada Eurépy v roku 1985 vymedzila vo svojom
dokumente Eurépska charta miestnej samospravy pojem miestna samosprava. Miestna
samosprava je vymedzena ako pravo a sposobilost miestnych organov v medziach zékona
spravovat a riadit podstatnu cast verejnych zaleZitosti v rdmci ich kompetencii a v zdujme
miestneho obyvatelstva. Problematikou regiénu sa zaoberd regionalna samosprava.
Podla dokumentu Rady Eurépy: Eurépskej charty regionélnej samospravy z roku 1997
sa region povazuje za zékladny prvok Statu. Regionalna samosprava v podmienkach
Slovenskej republiky je reprezentovana vyssimi tizemnymi celkami (Repkova, 2012).
Obce prenesenim kompetencii $tatu dostali moznost utvarat podmienky na podporu
komunitného rozvoja, ktory sa tyka oblasti poskytovania socialnych sluzieb. Dominantné
miesto patri ambulantne] alebo terénnej forme. DéleZitou cinnostou v miestnej
samosprave je depistdzna cinnost (Kovacova, 2014).
Obce maju rozdielnu dynamiku vyvoja. Kazda obec mé int $pecifickt $truktdru obyvatelov,
&i uz sociadlnu alebo demografickd. Rovnako aj obéania takychto obci majd rézne socialne
problémy a potreby, na ktoré by sa mala upriamit pozornost. Zékladnou tlohou obce pri
vykone samospravy je vSestranny rozvoj jej Uzemia a starostlivost o potreby jej obyvatelov
(Machyniak a Drakové, 2018).
Zabezpecovanie socidlnych sluzieb obcami je délezitou Ulohou samospravnych krajov
a obci. Cielom tychto sluzieb je zabezpecit kvalitné Zivotné podmienky pre obyvatelov,
najma pre seniorov, osoby so zdravotnym postihnutim, deti, mladez a rodiny v nidzi.
Pre zabezpedenie socidlnych sluzieb obcami je dolezité zabezpedit financné zdroje,
dostupnost kvalifikovanych pracovnikov, dostatoént infrastruktdru a vhodné priestory
pre poskytovanie sluzieb. Okrem toho mézu obce spolupracovat s inymi organizaciami,
ako st napriklad neziskové organizacie, s cielom zlepsit kvalitu a rozsah poskytovanych
sluzieb (Repkova, 2016).
V kompetencii obci je vypracovavanie komunitného planu socialnych sluzieb vo svojom
Uzemnom obvode a vytvaranie podmienok na podporu komunitného rozvoja. Obce
poskytuju alebo zabezpecuju poskytovanie:
* socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre, noclaharni, zariadeni pre seniorov,
zariadeni opatrovatelskej sluzby a v dennom stacionari
* nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu
* opatrovatelskej sluzby
® prepravnej sluzby
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e odlahcovacej sluzby

® pomoci pri osobnej starostlivosti o dieta

® terénnej socidlnej sluzby krizovej intervencie (Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbéch)

Malé obce v samospravnych krajoch maji mnozstvo problémov. Predovsetkym

je to nedostatok financii. Ich Glohou je poskytovat sluzby pre obcanov, problémom

véak je, Ze nemaju na ich financovanie peniaze. Preto je ponuka sluZieb obmedzena.

Aj v malych obciach starne populacia, dochadza k ubldaniu obyvatelov. Znamena to,

Ze obce stracaju ekonomickd prosperitu. Na zéklade dopytu po socidlnych sluzbach

sa mald obec spéjaju s okolitymi obcami, vytvaraju sa partnerstva s okolitymi obcami

a organizaciami.

Obec méze vytvarat partnerstva za Ucelom realizécie programov, projektov zameranych

na rieSenie réznych sociélnych situacii.

Partnerstva tvoria vyznamny ¢lanok predchadzaniu vzniku alebo zmierfiovaniu nepriaznivej

socialnej situacie. Partnerstvd mozu utvarat vysSie Uzemné celky, obce, mesta, ktoré

st vyznamné pre rozvoj komunit. Co sa tyka spajania obci, moze to zvyiit povedomie

o ¢innosti v komunite, o délezitych otazkach a problémoch.

Obec poskytuje alebo zabezpecuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe podla rozsahu

pbsobnosti vymedzenej v zékone (Baldzova et al., 2014).

Najcastejsimi ¢innostami, ktoré obec aplikuje v oblasti socialnych sluzieb su:

e vykondvanie posudkovej ¢innosti

® uzatvaranie zmliv o poskytovani socialnej sluzby

® uzatvaranie zmliv o Uhrade za poskytovanu sluzbu

® socidlne poradenstvo

e konania o odkézanosti na opatrovatelskd sluzbu, na socidlnu sluzbu v zariadeni pre
seniorov

® vytvorenie podmienok pre komunitny rozvoj

® spracovavanie komunitného plénu sociélnych sluzieb

® registracia socialnej sluzby (Baldzova et al., 2014)

2.1 Obce a komunitné planovanie
V rémci transformacie socidlnej sféry zohrava vyznamnd Glohu komunitny rozvoj, ktory
ma velky vplyv na komunitnd pracu a komunitni rehabilitaciu. Prenesenim kompetencie
Statu na obce, tieto mézu utvarat podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb. Obce vypracivaju Komunitny plan socialnych sluzieb
a vyssi izemny celok, samospravny kraj vypractva Koncepciu socidlnych sluzieb. Obec
-vypracuiva vo svojom Uzemnom obvode potrebu sociélnych sluzieb, urcuje personalne
podmienky, finanéné podmienky, prevadzkové a organizacné podmienky. Komunitny
plan socialnych sluzieb a Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb — vypracovava ju VUC,
obsahuju:
e analyzu stavu poskytovanych sociélnych sluzieb
e vzdelanostny Struktiru zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby
* analyzu poziadaviek prijimatelov sociélnej sluzby
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e analyzu sociologickych Udajov a demografickych Udajov
e vytycenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb
e vyhodnotenie materidlno-technického vybavenia socialnych sluzieb
e casovy plan realizdcie Komunitného pléanu socidlnych sluzieb, Koncepcie rozvoja
socialnych sluzieb (Repkova, 2016)
Komunitné planovanie z ekonomického hladiska je najtransparentnejsie prerozdelovanie
financ¢nych prostriedkov v oblasti socialnych sluzieb. V Slovenskej republike sa zacal
proces komunitného plénovania v rokoch 2003 a# 2005, Ceskd republika mala uz
v komunitnom plénovani socialnych sluZieb v tom ¢ase bohaté skisenosti. Ciele, postupy,
metédy a principy komunitného planovania st ideovo prevzaté z Ceskej republiky.
Cielom komunitného planovania je otvorit priestor pre komunikéciu obcanov, zvysit
podiel rozhodovania zastupcov obce alebo kraja tak, aby vysledné rozhodnutie bolo
odrazom potrieb obcanov. Pri komunitnom plénovani neodmyslitelnt databézu tvoria
demografické, Statistické udaje (Sebestova, 2010).
Modernizacia socidlnych sluzieb je otvoreny, staly proces, ktory sa opiera o tvorivé
myslenie fudi, ktori zdokonaluju socialne sluzby.
Proces tvorby komunitného plénovania socidlnych sluzieb je velmi doélezitym
faktorom smerujicim k tomu, aby systém socidlnych sluzieb zodpovedal miestnym
podmienkam a zdrojom. Tedria a prax v oblasti plénovania socialnych sluzieb potvrdzujd,
Ze najefektivnej$im néstrojom na zistovanie potrieb obcdanov je prave komunitné
planovanie socidlnych sluzieb v obci, v meste (Boc¢akova, Kubickové a Garaj, 2016).
Na poskytovanie novych foriem socialnych sluzieb treba nové objekty v sprave miestnej
samospravy alebo po ich Upravach. Typicky je nedostatok vlastnych finan¢nych zdrojov
miestnej samospravy na rozvoj a financovanie socialnych sluzieb, najmd v malych
obciach. Nizke povedomie niektorych zastupcov samosprav o zodpovednosti za hladanie
rieSeni dostupnosti socidlnych sluzieb (prendsanie zodpovednosti na pobytové sluzby
v zriadovatelskej pdsobnosti inych subjektov).

3 Aktualne problémy socialnych sluZieb

Rozvoj socidlnych sluzieb vychddza z analyzy, ktord vykonava Ministerstvo préce,
socialnych veci a rodiny, poukazuje na najslabsie stranky poskytovania socialnych sluzieb.
|de predovietkym o:

® nedostatocne rozvinuty systém komunitného planovania

* nedostatocné podmienky pre zotrvanie v domacom, prirodzenom prostredi

¢ slaba kontinuita sociélnej a zdravotnej starostlivosti

¢ nedostatok kvalifikovanych zamestnancov v oblasti poskytovania socialnych sluzieb
® regionalna nerovnomernost siete zariadeni socialnych sluzieb

e nedostatocna dostupnost socidlnych sluzieb

* problémy v oblasti financovania

* nedostatoc¢né kvalita socialnych sluzieb

® ainé (Stratégia dlhodobej starostlivosti v SR, 2021)
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Sociélne sluzby na Slovensku potrebuju hlboké systémové zmeny vo viacerych oblastiach:

e oblast financovania socidlnych sluZieb — zvysit mnozstvo financii v systéme viac ako
dvojnasobne

* musi platit zésada subsidiarity — ¢o vie obcan zvladnut sdm spolu s rodinou, nech
za neho neriedi Stat ani samosprava. Je vSak nutné vytvorit obcanovi, aj rodine
podmienky a zdzemie, aby mohol zostat doma v primeranych podmienkach ¢o
najdlhsie.

* je potrebné zjednotit posudkovi ¢innost a urcit ju na nezavisld institdciu

* rovnaké podmienky financovania, dostupnosti zdrojov na opravy a rekonstrukcie pre
samospravne aj sukromné, resp. neziskové a cirkevné zariadenia socialnych sluzieb

e zvysit podporu a pomoc pre poskytovatelov socialnych sluzieb zo strany Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny (Korpesio, 2022)

Zaujimavé su zistenia z ¢eského prostredia v oblasti socialnych sluzieb:

e Ceski poskytovatelia opakovane poukazuji na nedostatok financii, ktoré si dané
do socidlneho systému socialnych sluzieb

e problémy s persondlnym obsadenim v oblasti socidlnych sluzieb

¢ nedostatocna dostupnost, problémy s materidlno-technickym zabezpecenim hlavne
pri sluzbéach dlhodobej starostlivosti instituciondlneho typu

e problémy st aj v limitovanych moznostiach $tandardizacie socidlnych sluzieb, hlavne
v oblasti ich financovania

® problémy s pokryvanim nakladov na jednotlivé druhy socialnych sluzieb

e Standardy kvality skér povazuju ako nastroj pre inSpekciu ale nie ako néastroj, ktory

vedie ku kvalitnejsim socidlnym sluzbam v zariadeniach

Viaceri autori kritizuju aj casté legislativne a politické zmeny, ktoré potom prinasaju

neistotu pre poskytovatelov a prijimatelov (Prisa a Horecky, 2012).

Usudzujeme, Ze z hladiska externej podmienenosti problémov v socidlnych sluzbach sa

zésadne nelisia problémy v slovenskom a ceskom prostredi.

V sti¢asnych podmienkach v oblasti socidlnych sluzieb dochadza k potrebe ekonomickej

a socialnej integracie, hladaju sa optimalne varianty zabezpecenia socidlnych potrieb

ludi, pricom sa zohladruju humanne, technické, technologické a ekonomické aspekty

(Prisa, 2008).

V socidlnom systéme zaujima dolezité miesto humanizacia. Je potrebné zabezpecit siroké

spektrum sluzieb, ktoré maju poméct obéanom skvalitnit ich Zivot a zdravie (Draganova

et al., 2006). Jadro v humanizme ma socialna politika, ide o aspekty, ktoré uvddzame

v Obr. 4.

29



2023 | ROGNiK I | €isLo 2 VEREINA SPRAVA A SOCIALN POLITIKA

Obr. 4 Socialna politika a jej aspekty

T
|

. solidarita

Zdroj: Bocéakova, 2015

Do popredia sa kladie princip subsidiarity, je potrebné presunit hranicu medzi
zodpovednostou statu a jednotlivcov (Bocakova, 2015).

3.1 Vyzvy pre verejnii spravu a socialne sluzby

Na zaklade prestudovanych publikacii, Studijnych materidlov a tiez prikladov dobrej

praxe konstatujeme, Ze pred spolo¢nostou stoja nasledovné vyzvy:

e rozsirovat terénne socidlne sluzby, aby obcan zotrval ¢o najdlhsie v prirodzenom,
domécom prostredi

* poskytovat ambulantné sociélne sluzby

® poskytovat pobytové socidlne sluzby v zariadeniach socidlnych sluzieb s tyzdennym
pobytom

* rozsirovat komunitné socidlne sluzby

* zvySovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb (od novembra 2022 nadobuda
Gcinnost Zakon ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach, ide o kontrolnd
¢innost vo veciach socialnych sluzieb)

e v systéme socidlnych sluzieb zvysit mnozZstvo financii, odstrénit nesystémové
financovanie

e vzdeldvat zamestnancov v oblasti socialnych sluzieb

Dlhodobé socialno-zdravotna starostlivost je najmladsia, ide o komplex sluzieb, ktoru

potrebujl fudia s dlhodobo obmedzenou sebestaénostou, ktori st v désledku svojho

nepriaznivého zdravotného stavu alebo vysokého veku dlhodobo zavisli na pomoci inych.

Je potrebné koncipovat novy moderny dlhodobo udrzatelny systém dlhodobej socialno-

zdravotnej starostlivosti. Zaistit adekvatne Zivotné a socidlne podmienky k tomu, aby

rodina, blizki mohli sa spolupodielat na tejto starostlivosti (Priisa et al., 2021).

V oblasti dlhodobej starostlivosti je potrebné poskytovat ucelené spektrum zdravotnych,

ale aj socidlnych a dalSich sluzieb. Délezitym aspektom v poskytovani dlhodobej

starostlivosti je prave kvalita (Matl a Jaburkova, 2007).
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Bocakova, Kubickova a Drakova (2023) uvéadzajd, ze je potrebné vytvérat podmienky

na rozvoj ludskych zdrojov, na zvySovanie poctu kvalifikovanych odbornikov, pracovnikov

v socialnych sluzbéch a ich udrzatelnost. Je potrebné neustale podporovat celozivotné

vzdeldvanie pracovnikov v zariadeni socidlnych sluzieb, zamerat sa na odborny

a osobnostny rast pracovnikov v zariadeniach socidlnych sluzieb.

Dalsou vyzvou je riesenie nedostatku persondlu v pomahajicich profesiach, teda aj

v socidlnych sluzbach. Podla Ghannamovej, predsednicky Asocidcie poskytovatelov

socialnych sluzieb v Slovenskej republike moznostami rieSenia nedostatku personalu

v pomaéhajtcich profesiach, a teda aj v socidlnych sluzbach, su:

e Statny prispevok pre stcasnych zamestnancov v pomahajucich profesidch: sestra,
asistent sestry, sanitar, opatrovatelka

e tyzdenny kupelny pobyt ro¢ne hradeny plne zdravotnou poistovriou

¢ zjednoduseny prijem cudzincov do pomahajlcich profesii — [ahsie ziskanie pracovného
pobytu, tak ako to je v pripade odidencov z Ukrajiny

* zjednodusenie nostrifikacii pre cudzincov

e rozsirenie kompetencii pre oSetrovatelskych asistentov a opatrovatelky (zmena
zékona)

* ucnovské vzdeldvania v oblasti opatrovatelsko-oSetrovatelskej starostlivosti pravny

narok na dalsie profesijné vzdeldvanie (Ghannamova, 2022)

ZAVER

Verejna sprava je fenomén, ktory zasahuje do vietkych oblasti spologenského Zivota.
Vymedzené oblasti verejnej spravy st navzajom prepojené, neustale sa doplfiaju o nové
poznatky.

Pri_ hodnoteni poskytovania verejnych sluzieb najdélezitejsim faktorom je ich koneény
efekt, kvalita sluzieb poskytovanych ob¢anom.

Sociéalne sluzby predstavuji jednu z moznych foriem socialnej pomoci pre ludi, ktori sa
ocitli v nepriaznivej socialnej situacii. socidlne sluzby st délezitou sticastou demokratickej
spolocnosti, délezitym poslanim nasho statu, samospravy a poskytovatelov socialnych
sluzieb.

Neodmyslitelnou a nevyhnutnou stcastou pre Zzivot jednotlivca, rodiny, komunity st vo
vyspelej spolocnosti sociélne sluzby. Vyznam existencie socidlnych sluzieb si kazdy z nas
uvedomi vtedy, ked'je on sdm alebo rodina na tuto socialnu sluzbu odkazana.

Mnohi z nés si neuvedomuju délezitost a opodstatnenost sociadlnych sluzieb dnesnej
spolo¢nosti. Z pohladu ludi sa tento nazor meni v tom momente, kedy sa dostanu
do nepredvidatelnej zlej socidlnej situacie.

Konstatujeme, Ze neustdle narastd zvySend potreba po komplexnych zdravotno-
socialnych sluzbach. Poskytovanie opatrovatelskej sluzby obcanom je vo velkej miere
zévislé od finanénej podpory zo strukturélnych fondov. Zaznamenavame, Ze pretrvéavajlca
byrokracia v sociédlnych sluzbach ide na tkor dérazu na kvalitu.
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Absentuje efektivne prepojenie socidlnych a zdravotnickych sluZieb, tiez absentuju
kratkodobé pobytové sluzby. Negativnym javom su casto sa meniaca legislativa
a nedostato¢né nastavenie financovania socialnych sluzieb. Problémom je pravna
nestabilita, absentuje diskusia s poskytovatelmi socialnych sluzieb, ¢asté zmeny v zakone.
Legislativna povinnost poskytovat socialne sluzby aj ked'ma klient nedoplatky.

Je potrebné vytvorit podmienky pre fungovanie komplexnej siete socialnych sluzieb,
ktord je zaloZzend na redlnom dopyte po socidlnych sluzbach. Zabezpecovat rozvoj
novych foriem socialnych sluzieb na komunitnej Grovni. V sti¢asnosti pretrvava nezaujem
o ambulantné a terénne socidlne sluzby, obyvatelia Ziadaju hned o umiestnenie
do pobytovych sluzieb.

Je potrebné zvySovat profesionalitu a kvalitu prace v zariadeniach socidlnych sluzieb
prostrednictvom supervizie a vzdeldvania. Zvy$ovat pocet kvalifikovanych pracovnych
miest v socidlnych sluzbach a ich udrzatelnost. Chyba systém metodickych stretnuti
medzirezortnych socidlnych pracovnikov Trendom v stcasnosti je aj trvaly pokles
zdujmu o pracu v socialnych sluzbéch, nizka motivacia zamestnancov zostavat pracovat
v sociélnych sluzbach.

Stcasné tedria a prax poskytovania socialnych sluzieb predstavuji nenahraditelnt tlohu
socialnych sluzieb v modernej spoloénosti. Prave socialne sluzby podporuju alebo zvysuju
kvalitu kazdodenného Zivota jednotlivca, rodin a réznych cielovych skupin.

Dva nosné piliere, verejna sprava a sociélne sluzby tvoria rdmec, od ktorého sa odvijaju
socidlne, ekonomické a politické dimenzie kvality Zivota cloveka v demokratickom,
pravnom a socidlnom State.

SUMMARY

Public administration is a phenomenon that affects all areas of social life. The defined
areas of public administration are interconnected, they are constantly supplemented with
new knowledge.

When evaluating the provision of public services, the most important factor is their final
effect, the quality of services provided to citizens.

Social services are one of the possible forms of social assistance for people who find
themselves in an unfavorable social situation. social services are an important part
of a democratic society, an important mission of our state, local government and social
service providers.

In a developed society, social services are an integral and necessary part of the life
of anindividual, family, and community. Each of us realizes the importance of the existence
of social services when he or his family is dependent on this social service.

Many of us do not realize the importance and validity of social services in today’s
society. From people’s point of view, this opinion changes the moment they get into
an unpredictable bad social situation.

We note that the increased need for complex health and social services is constantly
growing. The provision of nursing services to citizens is largely dependent on financial
support from structural funds. We note that the persistent bureaucracy in social services
comes at the expense of emphasis on quality.
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There is no effective connection of social and health services, and short-term residential
services are also absent. A negative phenomenon is the frequently changing legislation
and the insufficient setting of the financing of social services. The problem is legal
instability, absent discussion with social service providers, frequent changes in the law.
Legislative obligation to provide social services even if the client has arrears.

It is necessary to create conditions for the functioning of a complex network of social
services, which is based on real demand for social services. Ensure the development
of new forms of social services at the community level. At the moment, there is still
a lack of interest in ambulatory and field social services, residents immediately request
placement in residential services.

It is necessary to increase the professionalism and quality of work in social service facilities
through supervision and education. Increase the number of qualified jobs in social
services and their sustainability. There is a lack of a system of methodical meetings
of interdepartmental social workers. The current trend is also a permanent decrease
in interest in working in social services, low motivation of employees to stay working
in social services.

The current theory and practice of providing social services represent an irreplaceable
role of social services in modern society. It is social services that support or increase
the quality of everyday life of individuals, families and various target groups.

Two supporting pillars, public administration and social services, form the framework
from which the social, economic and political dimensions of the quality of life of a person
in a democratic, legal and social state develop.
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