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Abstrakt

Studie se soustfedi na téma potieb vzdélavani socidlnich pracovnikd pracujicich s lidmi
v bytové nouzi. Je vyuZita smiSend metodologie, kvalitativni ¢ast byla realizovana
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovori se socialnimi pracovniky a pracovnicemi,
kvantitativni ¢ast predstavoval online dotaznik vlastni konstrukce (soucast Sirsi studie),
data byla ziskdna od 227 respondentt(i. Cilem je deskripce predstav sociélnich pracovnikd
o vhodném dal$im vzdélavani zaméfeném na podporu vykonu socidlni prace pfi
ukoncovani bytové nouze, jejich soucasna situace a potfeby v oblasti vzdélavani, kterych
si pracovnici nejsou védomi.

V zédvéru studie je formulovédna doporuéeni, navrhovana feSeni zahrnuji potrebu
komplexniho vzdélavani véetné prekonavani predsudkd vidi lidem v bytové nouzi
a podporu pravidelné supervize.
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Abstract

The study focuses on the training needs of social workers working with people
in housing need. A mixed methodology is used, the qualitative part was carried out

through semi-structured interviews with social workers, the quantitative part was
an online questionnaire of its own design (part of a wider study), data was collected from

1 Katedra socidlni prace, Filozoficka fakulta, Univerzita Karlova
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227 respondents. The aim is to describe social workers’ perceptions of appropriate
further training aimed at supporting social work practice in ending housing need, their
current situation and training needs of which they are unaware.

The study concludes with recommendations, and proposed solutions include the need
for comprehensive training, including overcoming prejudices against people in housing
need and supporting regular supervision.
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social work, social workers, ending housing need, supervision, education, bias

UvoD

Studie se zaméfuje na socialni pracovniky pfi vykonu socidlni prace v oblasti ukoncovani
bytové nouze. Mapuje nékteré aspekty jejich sou¢asné situace v CR a hledd moZnosti, jak
je podporit v oblasti vzdélavani.

Jakkoli je vzdélavani jen jednim z fady aspektl ovliviujicich ukonéovéani bytové nouze
(chybi predevsim byty a politickd vile situaci fesit), vzhledem k velké spolecenské
zavaznosti tématu je vhodné poskytnout socialnim pracovnikim takovou podporu, aby
své dovednosti a znalosti méli moznost rozsifovat zplsobem, ktery zvysi kvalitu jejich
prace.

SOUCASNY STAV POZNANI

Problematika bytové nouze se vyznamnym zpisobem dotykd agend statni spravy
a samosprav. Pfi ukonéovani bytové nouze se aktéfi spoléhaji na profesionalni vykon
socialni préace, sociélni pracovnici a pracovnice? pini klicovou roli pfi poskytovani sluzeb
v oblasti bydleni. Svou praci zplnomocriuji ostatni, podporuji rovna préava a chrani lidskou
dlstojnost pro vsechny lidi (Zajacové, 2023), zéroven jejich pracovni podminky patfi
Bydleni predstavuje stézejni socidlni faktor (Rolfe et al., 2020), potfeby ohrozenych
domacnosti jsou mnohocetné a komplexni. Sociélni prace v této oblasti je narocna
vzhledem k limitované dostupnosti byt a absenci pravniho predpisu, ktery by definoval
socialni bydleni (Kalenda, Glumbikové a Gojova, 2021). Nejisté jsou i postoje obci
(Havlikova, Hubikovéd a Kubalcikova, 2017). Bytovd nouze znamend stav vylouceni
ze standardniho bydleni (Pleace, 2017). Do skupiny osob timto jevem ohroZenych
jsou fazeni lidé bez stfechy nad hlavou, domécnosti prebyvajici v azylovych domech,
v ubytovnach a v nevyhovuijicich, naptiklad prelidnénych bytech. Bytova nouze ma pro

2 Déle jen pracovnici, ackoli jsou minéni muzi i Zeny.
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domacnosti, které ji trpi, silné negativni dopady. (Glumbikova et al., 2020)

V ceském kontextu socidlnimi pracovniky nejsou jen absolventi oborl studia sociélni
prace, ale i pravnici, specialni pedagogové a dalsi, pficemz o oboru o socialni prace
se v ramci studia dozvédéli jen malo (Baldz, 2017). Socidlnim pracovnikim uklada
povinnost pribézného dalsiho vzdélavani zédkon o socidlnich sluzbach, pracovnici
obvykle vyuZivaji kurzy akreditované MPSV, pfipadné workshopy, konference, vycviky &i
staze. PInéni této povinnosti nemusi vidy vést ke zkvalitiovani vykonu prace, pokud nenf
vhodné zaméreno a neodpovida potfebam, pripadné kvalitou.

Po ukondéeni svého vzdélavani maji socialni pracovnici naplnit nékolik desitek profesnich
roli, pfiéemz neni mozné je na viechny pfipravit. Vzhledem k $iroké variabilité profesnich
roli je jasné, ze vzdélavatelé nemohou studenty naucit vée potfebné, o to dulezitéjsi
specializaéni vzdélavani, které ma nejcastéji pravé podobu postgradualnich
akreditovanych kurzl. (Matousek a Hejnova, 2019)

Nedostatecnd pfipravenost socialnich pracovnikli na praci s lidmi v bytové nouzi
upozoriuji i zahraniéni studie, prekazky vidi v nedostate¢ném prostoru v rémci
kvalifika¢niho studia a omezenych pfilezitostech pro relevantni stéze, disledkem jsou
nejisté postoje pracovnikl k Uloze socidlni prace v této oblasti. Bez celkového zvyseni
odbornosti se mohou ti socialni pracovnici, ktefi prosazuji dobrou praxi, citit izolovani
a bez podpory. (Mason, 2023)

K doporuc¢ovanym zménam patti prezkum ucebnich osnov tak, aby problematika bytové
nouze byla zohlednéna napfic¢ vyu¢ovanymi predméty a predchézelo se stereotypizujicim
predstavam, zédouci je zapojit do tvorby metodickych materiall osoby s vlastni zkusenosti
s bytovou nouzi (Hurst, 2022).

Pro efektivni praci v této oblasti potiebuji socidlni pracovnici byt schopni vyuzivat
specifické nastroje — naptiklad advokacni kampané a spolupréci s politiky a verejnou
spravou, zmocnovani osob z cilové skupiny jako sebeobhajct, porozuméni problematice
oprese vyuziti vicenasobnych strategii véetné vyuziti socidlnich médii. (Henwood
a Aykanian, 2020)

Dle Lemieux-Cumberlege (2022) az 23 % socidlnich pracovnikd plsobicich v prvni linii
ve sluzbach pro lidi bez domova ve Velké Britanii spliuje hranici pro diagnézu PTSD.
Zaroven sami pracovnici se mohou v dlsledku Siroce rozsitenych predsudkd dopoustét
mikroagresi vici lidem z cilové skupiny (Gallup et al., 2022). Prozitky lidi v bytové
nouzi rezonuji s citlivosti pracovnikd, coz je divodem pro doporuceni supervize, jinak
predstavuje osobni citlivost komplikaci pro vykon profese (Matousek a Hejnova, 2019).
Vzdélavani sociélnich pracovnikdl by mélo zohlednovat i podporu resilience (Punova,
2019).

Pro efektivni spolupraci a podporu cilové skupiny je dulezité, aby se pracovnici zbavili
svych predsudkd, jakkoli jsou ve spolecnosti zakorenéné (Gallup et al., 2022). Osoby
v bytové nouzi zaZivaji diskriminaci Casto, a to i ze strany instituci, jejichz povinnosti
by méla byt jejich podpora. Mikroagrese souvisi s predsudky tykajicimi se témat nizkého
socialniho statusu (podlidsky status), k vymyceni téchto predsudkd by mélo sméfovat
vzdélavani, a to tak, aby socidlni pracovnici dokazali identifikovat a prekonat své
predsudky v praxi (Torino a Sisselman-Borgia, 2020). Sociélni pracovnici jsou zatizeni

a



92

2023 | ROCNIK I | GiSLo 2 VEREINA SPRAVA A SOCIALNI POLITIKA

fadou stereotypnich presvédceni, coz vede k potrebé zajistit jim |épe zacilené vzdélavani
(Budescu, Sisselman-Borgia a Torino, 2020). Diskriminace a nezdjem spolecnosti
o prevenci, snizovani a ukoncovani bytové nouze predstavuji bariéru pro politickou
vuli vefejné spravy k realizaci politik, které by skute¢né vedly k ukonceni bytové nouze.
Nekteré studie pouzivaji termin ,homeismus”. (Canham et al., 2022)

ZKOUMANA PROBLEMATIKA A POUZITE METODY

Cilem studie je zmapovani nékterych aspektd soucasné situace socialnich pracovnikd pfi
ukoncovani bytové nouze a hledani moznosti, jak pracovniky a pracovnice v pfimé péci
podpofit v oblasti vzdélavani. Tato studie usiluje nalézt odpovédi na vyzkumné otazky:
V1: Jaké jsou predstavy socialnich pracovniki o vhodném dalS$im vzdélavani
zaméfFeném na podporu vykonu socialni prace p¥i ukonéovani bytové nouze?

V2: Jaka je soucasna situace socialnich pracovnikii v oblasti ukoncovani bytové
nouze z hlediska jejich dalSiho vzdélavani?

Vyzkum byl realizovan ve dvou etapéch, v prvni etapé probéhla tvorba kvalitativnich
dat, bylo realizovano 19 polostrukturovanych rozhovorl se socialnimi pracovniky, které
probéhly po Zoomu a byly nahravéany, vybér respondentll odpovidal potfebé ziskat
spektrum vypovédi pracovnikd s riznou mirou zkusenosti a z rliznych krajd. Rozhovory
probéhly od prosince 2021 do Fjna 2022. Strategie tvorby vzorku — respondenti byl
vybrani zdamérnym vybérem (Hendl, 2005), pficemz indikatorem pro vybér byla participace
respondentli v procesu feseni bytové nouze na Urovni vefejné spravy nebo socialnich
sluzeb. Respondenti souhlasili s nahravanim, aryvky pfimé reci byly anonymizovany,
vyroky v rdmci rozhovorll a odpovédi na oteviené otazky dotazniku jsou uvadény kurzivou,
bez uvozovek.

Rozhovory byly pfepsany, prvnim krokem analyzy bylo proéitani a zapisovani komentard
k materialu, nasledné byly oznacovény jednotky textu a pojmenovavany, analyticky postup
byl zaloZzen na segmentovéni a kédovani. Kédovani probihalo prevézné deduktivné
(Gilgun, 2015) a bylo vicelroviové.

Na zékladé analyzy vychéazejici z rozhovord, viz vyse, byl vytvofen online dotaznik, jehoz
respondenty byli socialni pracovnici se zkuSenosti s ukoncovanim bytové nouze. Byl
osloveni vsichni pracovnici, ktefi pracuji v projektech ptimo zamérenych na ukoncovani
bytové nouze (ve spolupraci s Agenturou pro socialni zaclerovani, s pracovniky
systémového projektu MPSV a Platformou pro sociélni bydleni), déle byl dotaznik byl
Sifen pres skupinu na facebooku pro sociélni pracovniky. Dotaznik je autorsky, vyuzival
prevazné uzaviené otazky, miru souhlasu s vyrokem respondenti vyjadrovali na pétibodové
skale, slovné byly oznaceny krajni pély. Odpovédi nebyly povinné, aby nebyli k odpovédi
nabadani respondenti, ktefi odpovéd neznaji nebo se jich netyka.

Nekolik otédzek bylo otevienych, aby byly zachyceny i méné obvyklé postoje respondent.
Jakkoli tyto otazky kladou vyssi naroky na respondenta — predev$im na ochotu a iniciativu
respondenta, pfinesly zajimavé odpovédi, které se nepodafilo v rozhovorech zachytit.
Tyto odpovédi byly zpracovény kvalitativnim pfistupem (kédovanim).

Sbér dat byl uzavien na konci dubna 2022, Gcastnilo 227 respondentl (83 % zen, 17 %
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muzd). Primérnd délka praxe respondentll byla 11 let (48 respondentl uvedlo praxi
krats$i nez 5 let a 103 uvedlo 10 a vice let, rozptyl v praxe byl znaény — od zacateéniki
po pracovniky, ktefi v oboru pisobi 35 let.), nejcastéjsim zaméstnavatelem byla obec
(122 osob, 54 %), déle neziskové organizace, (93 osob, 42 %). Nominalni data byla
zpracovana statistickou metodou ANOVA.

Prvnim nastrojem analyzy dat byla analyza ¢etnosti (u kategorickych proménnych). Déle
byly zkoumény korelace, tedy opakujici se spoluvyskyt dvou jevl, méfitelnd souvislost
mezi proménnymi. Zaroven statisticky program jako soucast vystupt uvadi p — hodnotu,
tedy statistickou vyznamnost. (Novotna, épaéek, Stovickova Jantulova, 2020)

V1 je zodpovidéna smisenou vyzkumnou metodou, V2 kvantitativni (vyhodnoceni
dotazniku).

Moznym limitem studie jsou faktory, vzhledem ke kterym mohlo dojit ke zkresleni dat,
napfiklad socialni desirabilita. Dalsim moznym limitem je nepochopeni otazky ¢i néhodné
chyby pfi vyplhovani dotazniku.

VYSLEDKY

Jako vhodné dalsi vzdélavani respondenti doporucovali zmény v rdmci celoZivotniho
vzdélavani (socialni pracovnici si uréité zaslouZi standardizované povinné postgradudini
vzdélavani typu zdravotnikl) a sdileni dobré praxe (¢lovék po skole potfebuje, aby mu
to nékdo ukazoval). Déle byly opakované zminovény kurzy krizové intervence, motivacni
rozhovory, terapeutické vycviky a dlouhodobé staze, véetné zahranicnich.

Ohledné akreditovanych kurzd a vycviki byla zmifiovana jejich finan¢ni dostupnost
(to je hodné o zpfistupnéni téch kurzl, které jsou dlouhodobéjsi, sebezkusenostné;si
a néjaké financni podpory pro organizace, aby to tém lidem mohly zaplatit) a moznost
studijniho volna pro Ucely vzdélavani (chybf financni, Casové a podplirné nastroje v tom,
aby sociélni pracovnik si to mohl dovolit). Volno na vzdélavani vyrazné souvisi s tim,
Ze pracovnici upfednostriuji dlouhodobéjsi vzdélavani pred jednodennimi kurzy.

Dvé tfetiny respondentt odpovédélo kladné na otdzku PFispélo by dalsi vzdélavani
ke kvalitnéjsimu vykonu dalsi prace? a v ramci oteviené otazky uvadéli jako zddouci
moznosti vzdélavani oblast relaxace a podporu resilience, praci s traumatem, dluhovou
problematiku, novinky v davkovém systému, individualni planovani, CARE, psychiatrické
minimum, pfistup Recovery, Open Dialogue, kritické teorie socialni prace a prevenci
vyhoteni. Respondenti uprednostruji kurzy realizované tvéri v tvar pred e-learningem
(musime davat pfednost e-learningu, ale neméme na to klid — musime byt k dispozici
vedeni a u toho sledujeme skoleni... dost to rusi).

Cast respondentd kritizovala Groveri akreditovanych kurzdl (potfebujeme skutecné vycviky,
ne jednodenni nesmysina skoleni, ktera se stale opakuji dokola...). Dalsi vyjadfili nesouhlas
s potfebou vzdélavani, napfiklad Myslim, Ze jsem dostatecné vzdélana vzhledem k letité
praxi, ke vzdélani a Gcasti na desitkach skolent.

Byla zmirovéna potfeba sezndmit se s modelem Housing First, destigmatizacni skoleni
a vétsi dlraz na vyuku etiky. Z vypovédi &isti respondentd vyplynulo, Ze tento model
vlbec neznaji (nemdzeme davat do byti klienty bez kompetenci).
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Soucasnou situaci socialnich pracovnikt v oblasti ukonéovani bytové nouze z hlediska
uptednostriovanych typl vzdélavani identifikovanych v rozhovorech ukazuje graf 1.

Graf 1 Absolvované vzdélani socialnich pracovnikii v ramci ukonéovani bytové
nouze
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Byl pouzit chi-kvadrat test nezavislosti, ktery identifikoval stfedné silnou statisticky
vyznamnou souvislost (p < .0005) mezi zaméstnavatelem pracovnika a celkovym
absolvovanym vzdélavanim (po jednom bodu za krizovou intervenci, motivacni rozhovory,
psychoterapeuticky vycvik a tymovou supervizi), pricemz pracovnici NNO méli v priméru
vice absolvovaného vzdélavani z uvedenych moznosti oproti pracovnikim obci (2,8 bodu
za vzdélavani u pracovnik{ neziskovych organizaci, pracovnici obci 2,2 bodu).

Cinnost sociélnich pracovnikl v oblasti ukon&ovani bytové nouze, a to nejen na obecnich
Uradech, by méla smérovat jak k pfimé préaci s klienty, tak k plsobeni na obecni Gfad
a samospravu (viz Havlikova, Hubikova a Kubalcéikova, 2017), proto byla do dotaznikového
$etfeni zafazeno vyjadreni k vyroku Ukolem socidlniho pracovnika je jak pripadova
prace, tak zména prostiedi a reformni politicka aktivita. Tohoto Ukolu si tedy vibec
neni védoma zhruba Sestina respondentd.
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Graf 2 Ukolem socialniho pracovnika je jak pfipadova prace, tak zména prostiedi
a reformni politicka aktivita
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V rozhovorech zaznivalo, Ze Uspésnost ukoncovani bytové nouze je zavisla na politickych
rozhodnutich, proto byl do dotazniku zatazen vyrok Vnimam podporu ze strany politik.
S vyrokem souhlasilo 6% respondentt a nesouhlasilo 68 %, se stfedné silnou statistickou
vyznamnosti vnimaji podporu spise muzi.

Na otevienou otazku Co byste doporucil/a pro zkvalitnéni socialni prace v socialnim
bydleni? z odpovédi nékterych respondentli vyplynula neznalost modeld ukoncovani
bytové nouze (Potfebujeme moznost propustného socialniho bydleni dle kompetenci
klientt, Potfebujeme propojeni s podporou zaméstnanosti), ptipadné predsudky vici
cilové skupiné (Potfeba je zména politiky socialniho bydleni v tom smyslu, aby se prestalo
podporovat toliko socialné nepfizplsobenych obyvatel; Necpat hlava nehlava klienty
do bytu), v odpovédich se neobjevil rozmér prace v mezo a makrosystému, napfiklad
advokacni kampané nebo zmocriovani osob z cilové skupiny.

Vykon socialni prace v oblasti ukoncovani bytové nouze je pro sociélni pracovniky velmi
narocny, a to predevsim z divodu systémovych prekazek (absence vhodné legislativy,
nedostatek dostupnych bytd). Pfesto 96 % respondent(i odpovédélo, Ze je prace bavi.
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DISKUSE

Z vyzkumu vyplynulo, Ze predstavy socialnich pracovniki o vhodném dal$im vzdélavani
zaméfeném na podporu vykonu socialni prace pfi ukoncovani bytové nouze jsou prevazné
zaméfeny na mikropraxi, zatimco zahraniéni zdroje uvédi, Ze socialni pracovnici v praxi
ukoncovani bytové nouze potfebuji pro svou praci dovednost vyuzivat nouze specifické
nastroje, jako jsou advokacni kampané a spoluprace s vefejnou spravou (Henwood
a Aykanian, 2020). Vzdélavani v této oblasti se mezi pozadovanymi typy vzdélavani
neobjevily, tento typ vzdélavani a tyto potieby nebyly zadany. Jakkoli byla opakované
zminovana potfeba systémové zmény, respondenti nezminovali moznost své aktivni
Ucasti (naopak, my nejsme aktivisti, my délédme svou préci).

Hurst (2022), doporucuje zapojit osoby s osobni zkusenosti s bytovou nouzi do vzdélavani,
v ramci tohoto vyzkumu byla doporucovéna pro zkvalitnéni prace predevsim vyssi
zapojeni peer pracovnikdl (nesmime se bat zapojovat peery).

Jakkoli je dlouhodobé zndmo, Ze se vicestupriové modely bydleni neosvédcily a lidé
v bytové nouzi potfebuji pfedevsim byty (Pradova, 2019; Snopek a Matousek, 2014),
vypovédi nékterych respondentl svédci o tom, Ze s touto skutecnosti nejsou sezndmeni,
viz napfiklad Chybi nam v obci prostupné bydleni. Tento typ odpovédinebyl zaznamenan
v rozhovorech, coz mize souviset se socialni desirabilitou. Jako jedna z bariér ukoncovani
bytové nouze byla uvddéna diskriminace, poptéavka po vzdélavani v oblasti prekonéavani
predsudkl byla v rémci této studie minimalni moznou souvislost Ize hledat ve vlastnich
postojich socialnich pracovnikli (Zufferey, 2017). Stigmatizujici postoje se v dotaznicich
objevovaly (zamé&¥it se na lidi co pomoc CHTEJI a nevyhleddvat lidi, ktefi si svou situaci
zvolili).

Postojové a vztahové kompetence pracovnikd, véetné hodnotové orientace predstavuiji
vyznamnou soucast predpokladd pro Uspésny vykon profese (Matousek a Hejnova,
2019). Z vyjadreni fady respondentd vyplyvalo, Ze chtéji ukoncovat bytovou nouzi (ja
chapu, Ze je to Uplné zasadni (kol) a chtéji vyuzivat moderni metody préce (chci, aby
moje préce byla inovativni a cool).

Nékteré studie uvadi posun profese, kdy v minulosti byla socialni prace v ¢ele intervenci
proti bytové nouzi, zatimco béhem poslednich zhruba 30 let se pracovnici vice zaméruji
na intervence v ramci mikropraxe. | tento posun vede k ristu makroproblém, jako
je chudoba a bytova nouze (Ortiz a Lowe, 2020). V rémci tohoto vyzkumu respondenti
uvadéli své potteby pouze v rdmci terapeutického paradigmatu a vzdélavani nedavali
do souvislosti s moznosti osvojit si kompetence pro komunikaci s vefejnou spravou
a reformni aktivitou.

Respondenti tohoto vyzkumu se k frustraci z nemoznosti ukondit bytovou nouzi
vyjadiovali opakované (potfebujeme komplet vyménit politickou reprezentaci, jinak
nadm nepomtize nic). Na moznou frustraci pracovnikd, kdy navzdory zndmym principdm
tohoto ukoncovani pretrvava nedostatek dostupného bydleni, neefektivni spoluprace
aktérd, a predevsim nedostatek politické podpory, upozoriiuje Mackie, Johnsen a Wood
(2019). Potfebu pracovat na své resilienci dotaznikové Setfeni zachytilo, tuto potrebu
uvadi i Punova (2019).
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Dalsim zjisténim bylo, Ze soucasna situace socialnich pracovniki v oblasti ukoncovani
bytové nouze z hlediska jejich dal$iho vzdélavani je obdobna u pracovnikli plsobicich
na obecnich Gfadech i v neziskovém sektoru, ovsem pracovnici plsobici v socidlnich
sluzbach skutec¢né absolvovali vice z uvedenych moznosti vzdélavani oproti pracovnikim
obci. Havlikovd, Hubikovd a Kubal¢ikovd (2017) uvadi, ze vzdélavani v této oblasti
je vesmés nahodilé a nesystematické. Respondenti této studie navic uvadi nizkou kvalitu
stéle se opakujicich akreditovanych kurzd.

ZAVER

Tato studie hledala odpovéd na otézku, jaké jsou predstavy socidlnich pracovnikd
o vhodném dals$im vzdélavani zaméfeném na podporu vykonu socialni prace pfi
ukoncovani bytové nouze. V ramci odpovédi je nezbytné nejprve uvést, ze dle vysledki
vyzkumu by vzdélavani bylo nejefektivnéjsi cilit na jiné aktéry ukoncovéni bytové nouze,
idedlné tak, aby byli vzdélavani predevsim voleni zastupci vefejné spravy, ktefi rozhoduji
o legislativé a o hospodareni na Urovni obci a krajl. Respondenti ale svou potfebu umét
vést kampané a vzdélavat dalsi aktéry neuvadéji a zaméruji se na mikropraxi.

Vzdélavaci potreby sociélnich pracovniki v této oblasti jsou mnohocetné, pfi¢emz je nelze
pokryt informativni frontélni vyukou ani jednorazovymi kurzy, poptévano je predevsim
dlouhodobé vzdélavani, které je finanéné i casové naroéné. Byly identifikovany
i vzdélavaci potteby, kterych si respondenti nejsou védomi (naptiklad neznalost principt
efektivniho ukonéovéni bytové nouze), pfipadné védomi v omezené mite (predsudky
socialnich pracovnikd).

V rémci deskripce soucasné situace socidlnich v oblasti ukonéovani bytové nouze
z hlediska jejich dalsiho vzdélavani bylo zjisténo, ze nejzaddanéjsi vzdélavani, tedy
psychoterapeuticky vycvik, absolvovala nejmensi ¢ast respondentl (sedmina). Zaroven
pravidelnou tymovou supervizi mé k dispozici jen dvé tfetiny respondentdi, predevsim
pusobicich v neziskovych organizacich, coz je v takto naro¢né a rizikové v oblasti, kde
pracovnici denné Celi fadé vyzev.

Doporuceni pro rozvoj vzdélavani socialnich pracovniki:

1. vzdélavani pfimo zamérené na ukoncovani bytové nouze véetné specifickych nastroja,
prevence predsudkd a prace s nimi,

vzdélavani zamérené na podporu resilience,

klid na studium, podpora zaméstnavatele,

vybér kvalitnich lektord,

podpora pravidelné supervize.

Jako vhodna implikace pro obce a sociélni sluzby se jevi doporuceni nesetfit na nepravych
mistech a zajistit pracovnikim pfimé péce pravidelnou supervizi. Pfi podpore dalsich
vzdélavacich potfeb hledat moznosti podpory dlouhodobého vzdélavani typu vycvikl
a rovnéz podporovat vzdélavani pracovnikd i v oblastech, ve kterych si svych vzdélavacich
potfeb nejsou védomi. Mikroagrese v diisledku predsudkd snizuje efektivitu podpory.
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Bytovou nouzi nelze ukondit bez spoluprace dalsich aktérd, predevsim z oblasti statni
spravy a samosprav. Polovina sociélnich pracovnikli v oblasti ukonéovani bytové nouze
si toho je védoma. Autorky tohoto textu se domnivaji, Ze pro socialni pracovniky by bylo
klicové vzdélavat se v oblasti takovych kompetenci, které by jim pomohly aktivity
sméfované ke stakeholderdim v oblasti vefejné spravy. Socialni pracovnici potfebuji byt
schopni prakticky vyuzivat advokacéni kampané a zmocriovat osoby v bytové nouzi jako
sebeobhéjce. Ukoncéeni bytové nouze predstavuje vyznamny spolecensky tkol, pokud
plynou vefejné finance do sluzeb pro lidi v bytové nouzi, méla by préce v této oblasti byt
kvalitni.

SUMMARY

This study sought to answer the question of social workers’ perceptions of appropriate
further training aimed at supporting social work practice in ending housing need. First
of all it is necessary to mention that training would be most effectively targeted at other
stakeholders, mostly politicians.

The training needs are multiple, and the demand is mainly for long-term training, which
is both costly and time-consuming. Educational needs were also identified in the field
in which respondents are not aware (e.g., ignorance of the principles of effective ending
housing need) or (bias of social workers).

Recommendations for the development of social work education:

training directly focused on ending housing need, including specific tools,
prevention of and work with prejudice,

training to promote resilience,

peace of mind for studies, employer support,

selection of quality trainers,

support for regular supervision.

oA wN =

Literatura

BALAZ, R. Faktory procesu dosahovani oborovych zajmi v konstrukcich socidlnich
pracovniki. Brno: Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii: 2017. Vedouci prace
L. MUSIL.

BUDESCU, M., SISSELMAN-BORGIA, A. and TORINO, G. C. An Experimental Approach
to Assessing the Attitudes of Social Service and Healthcare Employees toward
the Homeless. Journal of Social Service Research [online]. 2020, vol. 47, no. 2, p. 245-
255. [cit. 6. 7. 2023]. ISSN 1540-7314. DOI: 10.1080/01488376.2020.1745350.



POTREBY VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOUNIKU PRI VYKONU MAGDALENA OPLETALOVA,
SOCIALNi PRACE U/ OBLASTI UKONCOVANi BYTOVE NOUZE ZUZANA TRUHLAROVA

CANHAM, S. L. et al. Understanding discrimination towards persons experiencing
homelessness: A scoping review protocol. BMJ Open [online]. 2022, vol. 12, no. 12. [cit.
2.8.2023]. ISSN 2044-6055. DOI: 10.1136/bmjopen-2022-066522.

GALLUP, D. et al. Shifting social worker attitudes toward homelessness: an MSW training
program evaluation. Journal of Social Distress and Homelessness[online]. 2023, vol. 32, no.
2, p. 324-329. [cit. 6. 7. 2023]. ISSN 1573-658X. DOI: 10.1080/10530789.2022.2061238.

GILGUN, J. F. Beyond Description to Interpretation and Theory in Qualitative Social Work
Research. Qualitative Social Work. 2015, vol. 14, no. 6, p. 741-752. ISSN 1473-3250.

GLUMBIKOVA, K. et al. Vyzkumna zpréva B: vyhodnoceni podpory systémového projektu
MPSV a formulace doporuceni pro MPSV, pfipadné jiné statni organy pro dalsi poskytovani
podpory prostrednictvim systémovych projekti. Ostrava: Ostravskéd univerzita, Fakulta
socialnich studii, 2020.

HAVLIKOVA, J., HUBIKOVA, O. a KUBALCIKOVA, K. Vzdélavaci potreby socidlnich
pracovniki obecnich Gradt ve vztahu k zajistovani bydleni. Praha: Vyzkumny Gstav prace
a socialnich véci, 2017. ISBN 978-80-7416-312-8.

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2005.
ISBN 978-80-7367-485-4.

HENWOOD, B. F. and AYKANIAN, A. Advancing Social Work Education to Meet
the Grand Challenge of Ending Homelessness. Journal of Social Work Education
[online]. 2020, vol. 56, no. supl, p. 1-3. [cit. 2. 8. 2023]. ISSN 2163-5811. DOI:
10.1080/10437797.2020.1744417.

HURST, G. Could universities do more to end homelessness? [online]. Oxford: Higher
Education Policy Institute, 2022. [cit. 3. 10. 2023]. ISBN 978-1-908240-95-8. Available
from: https://www.hepi.ac.uk/wp-content/uploads/2022/07/Could-universities-do-more-
to-end-homelessness.pdf.

KALENDA, S., GLUMBIKOVA, K. a GOJOVA, A. Déti v bytové nouzi aneb O dopadech
nestability bydleni. Ostrava: Ostravské univerzita, Fakulta socidlnich studii, 2021. ISBN
978-80-7599-219-2.

LEMIEUX-CUMBERLEGE, A. Posttraumatic stress disorder, secondary traumatic stress,
and burnout in frontline workers in homelessness services: risk and protective factors.
Journal of Social Distress and the Homeless [online]. 2022. [cit. 2. 8. 2023]. ISSN 1573-
658X. DOI: 10.1080/10530789.2023.2191405.

99



60

2023 | ROCNIK I | GiSLo 2 VEREINA SPRAVA A SOCIALNI POLITIKA

MACKIE, P., JOHNSEN, S. and WOOD, J. Ending Street Homelessness: What Works
and Why We Don't Do It. European Journal of Homelessness [online]. 2019, vol. 13, no. 1,
p. 49-60. [cit. 5. 5. 2023]. ISSN 2030-3106. Available from: https://www.feantsaresearch.
org/download/mackie7426569441760860449.pdf.

MASON, K. Homelessness and social work education [webinér]. London: King's College
London, NIHR Policy Research Unit in Health and Social Care Workforce, 2023. [cit. 6.
7. 2023]. Available from: https://www.kcl.ac.uk/news/homelessness-and-social-work-
education.

MATOUSEK, O. a HEJNOVA, K. Profesiogram jako podklad pro konstrukci vzdélavacich
programu. Socialni Préce/Socialna Praca/Czech & Slovak Social Work. 2019, ro¢. 19, €. 2,
s. 106-117. ISSN 1805-885X.

NOVOTNA, H., SPACEK, O. a STOVICKOVA JANTULOVA, M. Metody vyzkumu
ve spolecenskych védéch. Praha: Univerzita Karlova, Fakulta humanitnich studii, 2020.
ISBN 978-80-7571-025-3.

ORTIZ, A. R. and LOWE, M. K. Working with the homeless population: An exploratory
study of graduate social work students confidence and willingness [online]. San
Bernardino: California State University, School of Social Work: 2020. Vedouci prace J.
RIGUAD a A. BARRAGAN. [cit. 8. 8. 2023]. Available from: https://scholarworks.lib.csusb.
edu/etd/1019.

PLEACE, N. Evropské pfirucka Bydleni pfedevsim. Praha: Urad Vlddy CR — Sekce pro
lidska prava, 2017. ISBN 978-80-7440-159-6.

PRADOVA, K. Aktivizace a resocializace osob v socilni nouzi. Socialni Préce/Socialna
Préca/Czech & Slovak Social Work. 2019, ro¢. 19, &. 6, s. 21-39. ISSN 1805-885X.

PUNOVA, M. Posilovani odolnosti v praktickém vzdélavani studentl socialni prace.
Socidlni Prace/Socidlna Praca/Czech & Slovak Social Work. 2019, ro¢. 19, &. 2, s. 5-20.
ISSN 1805-885X.

RAVALIER, J. et al. Global social work working conditions and wellbeing. International
Social Work [online]. 2022, vol. 65, no. 6, p. 1078-1094. [cit. 5. 6. 2023]. ISSN 1461-7234.
DOI: 10.1177/00208728221112731.

ROLFE, S. et al. Housing as a social determinant of health and wellbeing: developing
an empirically-informed realist theoretical framework. BMC Public Health [online]. 2020,
vol. 20. [cit. 3. 4. 2023]. ISSN 1471-2458. DOI: 10.1186/512889-020-09224-0.



POTREBY VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOUNIKU PRI VYKONU MAGDALENA OPLETALOVA,
SOCIALNi PRACE U OBLASTI UKONCOVANI BYTOVE NOUZE ZUZANA TRUHLAROVA

SNOPEK, J. a MATOUSEK, R. Prostupné bydleni — Metodika. Praha: Utad vlady CR —
Odbor pro socialni zacleriovani (Agentura), 2014. ISBN 978-80-7440-113-8.

TORINO, G. C. and SISSELMAN-BORGIA, A. G. Homeless Microaggressions: Implications
for Education, Research, and Practice. In: SPENCER, M. S. (ed.). Microaggressions
and Social Work Research, Practice and Education. Abingdon: Routledge, 2020, p. 154-
166. ISBN 978-0-429-46053-1.

ZAJACOVA, M. Sociélni préce jako profese v Ceské republice. Praha: Univerzita Karlova,
Filozoficka fakulta: 2023. Vedouci prace K. SAMALOVA.

ZUFFEREY, C. Homelessness and Social Work. An intersectional approach. Abingdon:
Routledge, 2017. ISBN 978-1-138-85877-0.

Kontakt

Mgr. et Mgr. Magdalena Opletalova

Filozofickd fakulta, Univerzita Karlova

Katedra socialni prace

nam. Jana Palacha 2, 116 38 Praha 1, Ceska republika
opletalova.magdalena@fokus-praha.cz

Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.

Filozoficka fakulta, Univerzita Karlova

Katedra socialni prace

nam. Jana Palacha 2, 116 38 Praha 1, Ceska republika
zuzana.truhlarova@ff.cuni.cz

61



