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Ze zavérecnych praci nasich studentt

V uplynulém obdobi obhajila na Fakulté vetejnych politik Slezské univerzity v Opavé
svoje zavérecné prace fada studentld bakaladfského i navazujiciho studia. K jedném
z nejzajimavéjsich patfila prace Katefiny BroZzové na téma Dopady pandemie COVID-19
na kvalitu Zivota osob s mentalnim znevyhodnénim na pfikladu pobytové socialni
sluzby chranéné bydleni. Autorka se ve své praci vénuje spolecensky aktualnimu tématu,
které se zvolila mj. i z dlivodu dlouholeté spoluprace se Spole¢nosti DUHA, z. 4., a to jak
na bazi dobrovolnické préce, tak i pfi vykonu odborné praxe béhem studia, diky ¢emuz
méla moznost sledovat, jakym zplisobem pandemie covid-19 ovliviiuje poskytovani
socialnich sluzeb a zivoty klientd i pracovnikd. To autorku privedlo na myslenku zmapovat
dopad protipandemickych opatfeni na kvalitu Zivota klientli chrdnéného bydleni v tomto
zafizend.

V teoretické &asti prace autorka vymezila a definovala zakladni pojmy, které se tykaji
zadaného tématu a které souviseji s mentalnim postizenim, kvalitou Zivota, socialnimi
sluzbami a pandemii covid-19. Déle byla v praci predstavena organizace Spolec¢nost
DUHA, z. G., ve které byl vyzkum autorkou realizovan. Tato cast prace poskytla
autorce kvalitni teoreticky rdmec pro analyzu vysledki a porozuméni vlivu pandemie
na zkoumanou problematiku.

Za cil praktické casti prace si autorka vytkla analyzovat dopady pandemie covid-19
na kvalitu Zivota osob s mentalnim znevyhodnénim v rdmci vybrané pobytové sociélni
sluzby chranéného bydleni. Pro tcely vyzkumu autorka pouzila kvalitativni vyzkumnou
strategii s uplatnénim metody polostrukturovanych rozhovord. Pro vybér vyzkumného
souboru autorka pouzila metodu prostého zdmérného vybéru. Autorka se rozhodla
vytvofit dvé skupiny informantl — klienty a pracovniky chranéného bydleni s cilem
byla realizovana prostfednictvim pocitacového programu ATLAS.ti 23, cozZ Ize povazovat
u tohoto typu préce za inovativni a nadstandartni.

Vysledky analyzy dle autorky pfinesly podrobny pohled na rlizné aspekty zkoumané
problematiky. Jednim z hlavnich zjisténi je vyrazny dopad na strukturu a obsah dennich
aktivit klientd. Omezeni socidlnich interakci, uzavieni zafizeni a omezeni navstév vedly
k pocitu osamélosti a izolace. Klienti ztratili bézné prilezitosti k interakci s ostatnimi
a k Ucasti na aktivitdch, coz mélo nezéddouci dopad na jejich dusevni a fyzické zdravi.
Nedostatek moznosti zapojit se do aktivit, které podporuji jejich zajmy a rozvoj, ved!
k nudé, nedostatku stimulace a zhorSeni celkové Zivotni spokojenosti. Dalsim dllezitym
zjisténim je nepfiznivy vliv pandemie na socidlni vztahy klienti. Omezeni sociélnich
kontaktl a nemoznost fyzickych setkani vedly k pocitu odfiznuti od komunity a k socialni
izolaci. Ztrdta moznosti travit ¢as s rodinou a prateli vedla rovnéz ke zhorseni kvality
socialniho zivota klientd.

Vyznamné se rovnéz ukazaly emoéni a psychické dopady pandemie. Klienti se potykali
se smutkem, strachem, Uzkosti a steskem po rodiné. Omezeni moznosti komunikace
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a setkavani se s blizkymi spolu s obavami o vlastni zdravi, vedly k negativnim emocim
a psychickému stresu. Dilezitou roli ve zlepSovani dusevni pohody hrala podpora ze strany
personalu, ktery se snazil eliminovat strach a Uzkost klientl tim, Ze poskytoval informace,
vytvarel pozitivni prostfedi a naslouchal jejich potfebam. Omezeni samostatnosti klientd,
zejména pfi vykonavani béznych dennich cinnosti, mélo rovnéz neptiznivy dopad na jejich
Zivot. Ztrata kontroly nad vlastnim Zivotem a omezeni kontaktu se svétem mimo domov
vedly k pocitu ztraty autonomie a dlstojnosti.

Souhrnné autorka dospéla k zavéru, ze pandemie covid-19 méla vyrazny negativni dopad
socialnich interakci, emocionalni stres, ztrata samostatnosti a izolace byly hlavnimi faktory
ovliviujicimi Zivotni podminky téchto klientl béhem pandemie.

Poznatky ziskané v rdmci feseni dopadl neptiznivé pandemické situace ve vyse uvedené
sluzbé mély i dopad na koncepci standardid kvality socidlnich sluzeb; které bylo casto
nutné operativné revidovat a prizplsobovat je nové vzniklé situaci. Krizovy stab, ktery
byl hlavnim fidicim orgdnem po dobu pandemie, zpracoval krizovy plan, ktery obsahoval
celkem 16 bodd, které byly pro vSechny ziicastnéné zavazné. Aktualizovéany byly standard
¢. 2 = Ochrana prav osob, ¢. 5 - Individuélni planovani pribéhu socialni sluzby, ¢. 9
— Personalni a organizacni zajisténi sociélni sluzby, ¢. 11 — Mistni a ¢asova dostupnost
poskytované sociélni sluzby, ¢. 12 — Informovanost o poskytované sociélni sluzbé, ¢. 13 -
Prostfedi a podminky a ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace.

Cil préce byl stanoven na zédkladé pozadavku praxe; svoje realistickd doporuceni
a ndméty autorka zfetelné formulovala v zavéru prace. Autorka prace se zavézala po jejim
Uspésném obhdjeni predat vysledky vyzkumu a navrhovand doporuceni managementu
Spolecnosti DUHA, z. 4.

Zajimavou praci obhdjila rovnéz Magdaléna Czekajova, kterd se vénovala problematice
Syndrom vyhoieni pracovniki v socialnich sluzbach a supervizi jako formé prevence.
Toto téma si autorka vybrala proto, Ze prestoze je syndrom vyhoteni velmi dobfe znamym
pojmem a odbornici velmi dobte vi, ¢im je charakteristicky a co je jeho pfi¢inou, v praxi
véak stéle existuje jen méalo opatfeni, kterd by se Gcinné a vytrvale podilela na eliminaci
jeho vzniku. Za cil své prace si proto autorka vytkla odhalit miru zasazeni syndromem
vyhofeni u pracovnikd pfimé péce v socidlnich sluzbach a zjistit, zda ma pravidelna
supervize pozitivni vliv v prevenci zasazeni pracovnikd. Soucasné chtéla zjistit a statisticky
porovnat rozdily v mife zasazeni syndromem vyhoteni v zavislosti na véku pecujicich,
na jejich dosazeném vzdélani a na délce jejich pracovni c¢innosti.

Pro naplnéni takto definovanych cild prace autorka v rdmci praktické ¢asti préace realizovala
dvé dotaznikova Seteni, v jejichz rdamci se vedle zjistovani zakladnich identifikaénich udajd
a Udaju tykajicich se absolvovanych supervizi zaméfila na zjisténi miry vyskytu syndromu
vyhofeni pomoci standardizovaného dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventory) v zafizeni
dlouhodobé péce pro seniory. K naplnéni cile prace si autorka vytkal celkem 4 hypotézy:
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e ¢ 1: Pracovnici pfimé obsluzné péce s praxi v oboru do 5 let maji mensi riziko ohrozeni
vznikem syndromu vyhoteni nez pracovnici poskytujici péci nad 6 let.

e &. 2: Pracovnici pfimé obsluzné péce, ktefi dosahli stredoskolského a vyssiho stupné
vzdélani, jsou zasazeni vyskytem syndromu vyhoteni méné nez pracovnici s niz$im
stupném vzdélani.

e ¢. 3: Pracovnici pfimé obsluzné péce ve vékové kategorii 18—25 let vykazuji mensi riziko
vzniku syndromu vyhoteni nez pracovnici ve vékové kategorii 4655 let.

e ¢. 4: Pracovnici pfimé obsluzné péce, ktefi hodnoti supervizi jako bezpecnou, vykazuji
mensi miru pfiznakd syndromu vyhorteni.

V rémci provedeného Setfeni, do néhoz se zapojilo celkem 120 respondentd. Pomoci

vhodnych statistickych metod autorka prvni tfi hypotézy zamitla, pouze hypotéza ¢. 4

se ¢astecné potvrdila. V emocionélni oblasti, oblasti depersonalizace i v oblasti osobniho

uspokojeni nebyla zjisténa statisticky vyznamna zavislost, pracovnici pfimé obsluzné péce

s praxi v oboru do 5 let tedy podle téchto vysledkd nemaji mensi riziko ohrozeni vznikem

syndromu vyhoteni nez pracovnici poskytujici péci nad 6 let. Podle vysledkl Setfeni

pracovnici pfimé obsluzné péce, ktefi doséhli stredoskolského a vyssiho stupné vzdélani,
nejsou zasazeni vyskytem syndromu vyhofeni méné nez pracovnici s niz§im stupném
vzdélani. V rdamci provedeného vyzkumu pracovnici pfimé obsluzné péce vékové kategorii

18-25 let nevykazuji mensi riziko vzniku syndromu vyhofeni nez pracovnici ve vékové

kategorii 46-55 let.

Caste¢né se potvrdila pouze &tvrtd hypotéza, pracovnici, ktefi povazuji supervizi

za bezpecnou, pocituji mensi zatizeni syndromem vyhoteni nez pracovnici, ktefi

se na supervizi bezpecné neciti. V oblasti osobniho uspokojeni byla tato hypotéza ale
zamitnuta, pocit bezpeci na supervizi nema vliv na zasazeni syndromem vyhoteni v oblasti
osobniho uspokojeni.

Takto ziskané poznatky autorka v rémci diskuse konfrontovala s nékterymi dfive

provedenymi Setfenimi a na tomto zékladé nésledné koncipovala soubor nékolika

preventivnich opatfeni s cilem realizovat Gcinnou intervenci v boji proti negativnim
dopadim péce ¢ syndromu vyhoteni pracovniki v socialnich sluzbach. Upozornila pritom
mj. na to, ze Uleva od administrativnich Gkond pro pracovniky v sociélnich sluzbach, ktefi
jsou v neustalém kontaktu se svymi klienty, by mohla poskytnout vice ¢asu a energie
ke smysluplnéjsim interakcim, podporfe a poskytovéni sluzeb lidem, se kterymi pracuiji.

Administrativni Ukoly jsou Unavné a casové narocné, coz pfispiva ke stresu, ulehéeni

od téchto Ukoll mlze zlepsit moralku zaméstnancd, jejich spokojenost s praci a celkovou

pohodu.

V zavéru autorka prace znovu upozornila, Ze z hlediska zatéze a rizika rozvoje syndromu

vyhoteni predstavuji nejohrozenéjsi skupinu pravé osoby v pomahajicich profesich, nebot

je na né dlouhodobé vyvijen veliky tlak souvisejici s jejich nelehkou pracovni naplni, ktery
si po ¢ase, umnoha z téchto zainteresovanych jedincl, vybere svou dar. Negativni dopady
profesionalni péce zasahuji rizné oblasti jejich Zivota a mohou vyustit az v syndrom
vyhoteni. Systematicky vyzkum i praxe zaloZzend na dlkazech potvrzuji, Ze je mozné
mnohym z téchto problémU predejit, k tomu je ale zapotfebi dostatek informaci, vile,
podpory, otevienosti a komunikace. Jednim z nastroji odborné a vhodné podpory
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pro pracovniky pfimé péce je supervize propojujici teorii s praxi, poskytujici podporu,
prilezitost k rlstu, zprostfedkovavajici pracovnikim nahled a uvédoméni. Je tedy zfejmé,
Ze by supervize méla byt hlavni soucasti kvalitni péce o pracovniky v poméhajicich
profesich a méla by poskytovat vysoky protektivni vliv. V. mnoha pfipadech vsak tento
nastroj neni pracovniky kvitovan a celkovy vliv tak mlze byt bohuzel pfimo opacny.

Pripravili: Miroslav Pilat, Ladislav Prisa



