ROZHOVOR S ViTEM ALEXANDREM SCHORMEM LADISLAV PRUSA

Rozhovor se zastupcem vefejného ochrance prav
JUDr. Vitem Alexandrem Schormem

Vazeny pane doktore, muzZete, prosim, nasim
¢tenairim ve strucnosti charakterizovat ¢innost
vefejného ochrance prav zejména v socialni
oblasti?

Verejny ochrance prav neboli ombudsman mize
lidem pomoct, pokud fesi néjaky problém s Grady
(nejsou spokojeni s tim, jak urad rozhodl, jak
dlouho mu rozhodnuti trvd, nebo treba s tim,
jak postupuje socialni pracovnik nebo vetejny
opatrovnik). MdZe to byt fad prace nebo Ceské
sprava sociadlniho zabezpeceni. Také neohlasené
navstévujeme zafizeni, kde jsou lidé omezeni
na svobodé pravné (i fakticky, tedy at se tam
nachézeji z toho divodu, Ze o tom rozhodl soud,
nebo kvili tomu, Ze jsou zavisli na pédi, kterou
jim zafizeni poskytuje. Takovymi zafizenimi jsou
i zafizeni sociélnich sluzeb. Také poskytujeme pomoc obétem diskriminace. Tou se mGzou
stat naptiklad klienti sociélni prace, kdyz shanéji bydleni nebo zaméstnani.

Kolik podnéti v jednotlivych oblastech Vasi Einnosti FeSite roéné, s &im se na Vas
obraci obcané nejcastéji?

V loriském roce se na nas obrétilo zhruba 7 000 lidi. Jiz tradi¢né chodi nejvice podnétd
v oblasti socidlniho zabezpeceni (téméf 1 500 podnétl). Tam fadime stiznosti na Spatné
vypocitané diichody, nep¥iznané davky nebo dlouhé fizeni o pfispévku na péci. Resime
i stiznosti na socialni pracovniky na obci nebo na vefejné opatrovniky. Jsou to ale jednotky
pfipadd ro¢né. Druhou oblasti, ve které se na nés lidé nejcastéji obraceji, je stavebni
pravo — tedy problémy s ne/povolenim stavby, jeji kolaudaci ¢i dlouhym stavebnim
fizenim. Pocetné jsou také stiznosti rodic¢l na to, Ze organ socialné-pravni ochrany déti
dostatecné nehaji zajmy jejich ditéte, nebo na odebrani ditéte. Kazdy rok také stoupa
pocet déti, které se na nas obrati samy. Nékdy si také stézuji na OSPOD, protoze podle
nich neposlouchd, co mu samy fikaji, ze by chtély, nebo si stézuji na to, jak to funguje
v détském domové. Kromé toho, Ze Fe$ime stiznosti konkrétnich lidi, miZzeme se zadit
zabyvat urcitym tématem sami z vlastni iniciativy. Podrobné jsme napftiklad zkoumali,
jak jsou nastavené podminky pro to, aby se déti mohly vidat se svymi rodici, pokud jsou
ve vézeni. Také jsme zmapovali, jak stat a kraje ve svych strategickych dokumentech
planuji transformovat zafizeni pro lidi s postizenim tak, aby mohli Zit v komunitnich
sluzbach.
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Jak na Vase nalezy/zjisténi reaguje ministerstvo prace a socialnich véci, popf. vlada
nebo Parlament CR?

Nase zjisténi posilame v prvé radé Graddm, jejichz postup prosetfujeme. U nich byvame
docela Uspésni, protoze jen zhruba v jednom pfipadé z dvaceti musime sédhnout k ,sankci’.
Nem(izeme uraddm néco nafidit, takze ,sankci’ neni naptiklad pokuta za to, Ze se Ufad
nasim stanoviskem nefidi. Skuteény postih tedy uklddat nemizeme, ale za ,sankci’
povazujeme to, ze o pfipadu informujeme nadfizeny Ufad, pfipadné vefejnost — zkratka
vyneseme problém na svétlo. Na vlddu se obracime, pokud ndm nevyhovi ministerstvo.
Vladu bud' pouze informujeme o konkrétnim pfipadu, nebo po ni mizeme chtit, aby
ministerstvu néco ulozila. U vlady nase Uspésnost neni zdaleka takova jako u jinych
Uradl. Na Parlament, hlavné na Poslaneckou snémovnu, se obracime prostrednicim nasi
vyrocéni zpravy, v niz mimo jiné doporucujeme, aby doslo k uréitym zménam zakond. Tady
se Cas od Casu prosadime, jen ten cas byva dlouhy — na zménu zakona éekédme treba
i 12 let. Naptiklad odskodnéni zen, které byly protipravné sterilizovany, navrhoval jiz prvni
ombudsman Otakar Motejl. Ten se mimo jiné téz vyslovil pro pfijeti zakona o socialnim
bydleni, na ktery stéle ¢ekédme.

Co Vas ve Vasi ¢innosti zatim nejvice pfekvapilo a to v kladném i negativnim sméru.
Tézka otdzka — mdm povazovat za prekvapeni tfeba to, ze kazdy rok jednéme s jinym
feditelem odboru koncepce sociélnich sluzeb a socidlni prace na ministerstvu? A kdyz
se ujme funkce, pokazdé nédm pfislibi zlepSeni v mnoha nasich spoleénych tématech.
Pochopitelné to z valné ¢asti nesplni. Oboci urcité pozvednu, protoze tady je néco $patné.
Skoro mé prekvapi, kdyz néjaky partner stoprocentné splni, co slibil. Snad mi dobre
rozumite — vibec netvrdim, Ze nas partner v jednani je zpravidla $patny a nespolehlivy
¢lovék. Jen jeho nesplnéné sliby ¢asto odrazeji jiné problémy. Mozna se obcas nechdme
uchlécholit pfislibem feseni ¢i dobrou vili a pak jsme nespokojeni. | proto nezbyva nez
byt co nejdislednéjsi. Abych vsak skondil pozitivné, za milé prekvapeni pokazdé povazuji
kulaty stll poradany Kancelafi vefejného ochrance prav. Byvaji to akce skvéle pfipravené,
lidé na nich vystupuji veskrze konstruktivné, se zdjmem o FeSeni problému. Na jedné
takové pravé sedim, kdyz pfemyslim, jak odpovim na tuto otazku.

Vazeny pane doktore, dékuji Vam za rozhovor.

Rozhovor ved|: Ladislav Prisa



